ESTADISTICA DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - TERCER TRIMESTRE

Empresa: PRIMA AFP Codigo: RI Fecha: Del 01/10/2022 Al 31/12/2022

RECLAMOS RECIBIDOS (OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2022)

Afavor dela
Empresa

| Afavor del Cliente

[Atendidos | 622 [ 463 | 150

|Atendidos wimestre anterior =+ | o1 | 64 | 27

[Total general | 759 [ 527 | 186
6 A favor de'

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS AGRUPADOS POR PRODUCTO Y MOTIVO (OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2022)

Afavor dela| Afavor del

En trémite
Empresa
Problemas con la devolucion de aportes 235 51 7 6
Problemas con 105 aportes voluntarios con fn 0 sin fin
previsional “ » N 4
‘Cabros indebidos de intereses comisiones gastos y tibutos 7 1
Problemas con el pago y acreditacion de aportes del afllado, N N N B
independiente
Demora o falla de envio de estado de cuenta 1 4 1 5
1 |Aportes
Problemas con la acreditacion de los aportes 4 2 7
Problemas con a informacion del estado de cuenta 4 3
Retenciones indebidas (incluye retenciones judiciales o de N A
cobranza coactiva)
Problemas en el pago por defecto o exceso 1 )
Otros motivos. 1 2
Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
senvicios 2 2 2 4
Inadecuada atencion al usuario - problemas en Ia calidad del A . A
Atencion al pablico (no
, |relacionado a as operaciones o [Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, N B 5
productos ofrecidos por la productos y senicios
empresa) Falta de atencion de la Comunicacion presentada por el A N N
recurrente por parte de la AFP
Disconformidad por noificaciones diigidas a terceras N N B
sonas
Problemas ylo demora en el oforgamiento pago de pension o
aporte adicional 2 u 4 8
Problemas ylo demora en el calculo monto o aporte adicional 4 2 5 8
Disconformidad con la pension y las condiciones en el amite N A N "
e sobrevivencia
3 |sobrevivencia Inclusion o exclusion de benefiiarios. 2 7
Disconformidad con la modalidad de pension 1 2
Problemas en el pago de la pension 1 5
Problemas con el recalculo anual de relro programado o renta N -
temporal
4 |cobranza Problemas en la gestion de cobranza de aportes E 5 3 6
5 |imversiones Disconformidad conla rentabilidad de Ios aportes 35 4
Demora en el tramite de nulidad de afilacion 2 6 1 10
Otros problemas en el proceso de afiiacion 6 6
Problemas ylo demora en el (ramie de denuncia contra el N B o
promotor
6 |afiiacion
Error en s datos del usuario registrado enla empresa 1 1 1 u
Otros motivos 2 1 2
Problemas en el tramite de multafilacion 2 5
Problemas ylo demora en el tramite de b 6 5 7
Otros problemas en el tramite de ba 6 2 1 7
7 |Bonode
= 1 1 9
al bar y regimenes con garantia estatal
Falta de informacion del bar 2 2
Problemas ylo demora en el olorgamiento pago e pension o
aporte adicional “ ‘ : °
Disconformidad con 1a pension y las condiciones en el vamite
de invalidez 2 ‘ : °
8 |Pension de invalivez Agotamiento dela cic en la etapa de renta temporal 3 8
Retenciones indebidas (ncluye retenciones Judiciales o de ! B
cobranza coactiva)
Problemas con el recalculo anual de retio programado o renta
temporal : N
9| Desafiacion Demora en el tramite de desafiliacion 8 1 3 5
10 [Herencia Demora de pago de Herencia 8 3 7
Problemas ylo demora en el olorgamiento pago e pension o
aporte adicional N : ®
Retenciones indebidas (ncluye retenciones Judiciales o de
cobranza coactiva) 2 * °
Problemas con el recalculo anual de retio programado o renta
u
Jubilacion Legal Jiendh 1 9
Problemas en el pago de la pension 1 a0
Problemas ylo demora en el célculo monto o aporte adicional 1 7
Otros motivos 5 1 6
12 |otros mativos Problemas que afecten a los beneficiarios de pension 1 1 6
Demora o incumplimiento en el envio de otra correspondencia 1 1
- demora con v N B u
Gastos de Sepelio postos de aopelio
14 |Jubilacion de Alto Riesgo Problemas ylo demora en el otorgamiento pago de pension o N ! N B
Regimen Genérico aporte adicional
Disconformidad con el rechazo de la solcitud de pension de N N 3
jubilacion
15 | subiacion (RE38y 20426 Problemas ylo demora en el otorgamiento pago de pension o N B
aporte adicional
Disconformidad con la suspension pago por agotamiento e N N
saldo.
Disconformidad con la pension ylo condiciones en el ramite N A
de jubilacion
16 | ubitacion Anicipada Problemas ylo demora en el otorgamiento pago de pension o N N
aporte adicional
Problemas ylo demora en el célculo monto o aporte adicional 1 1
17 |Transferencia de Fondos al Problemas en el tramite de TFE 1 1 1 5
exerior
. Problemas ylo demora en el célculo monto o aporte adicional 1 1 1n
15 |Jubilacion de Alto Riesgo
Regimen Exraordinario Problemas ylo demora en el olorgamiento pago de pension o N %
aporte adicional
19 |Traspasos Problemas en el proceso de iaspaso 3 4
20 |Pevolucion de aportes de Problemas con la devolucion de aportes 2 13
pensionista en oo régimen
21 |Evaluacion de invaldez y Problemas en los procesos por parte de a comafp o comec 1 2
elspp
5> |Brindar informacion al publico (no | Inadecuada atencion al usuario - problemas en fa calidad del N N
cliente) ser
23 |aubilacien (REJA) 27617 Problemas ylo demora en el célculo monto o aporte adicional 1 1n
TOTAL DE RECLANOS RECIBIDOS EN EL TRMESTRE 527 T8 s 7




