ESTADISTICA DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - SEGUNDO TRIMESTRE

Empresa: PRIMA AFP Cédigo: RI Fecha: Del 01/04/2022 Al 30/06/2022

RECLAMOS RECIBIDOS (ENERO - FEBRERO - MARZO 2022)

Reclamos. Afavordela [, o i
Recibidos presa
En Tramite” 118

[Atendidos I 1185 I 924 I 261

[Atendidos trimestre anterior = | |

[Total general 361 o
* Los reclamos QU Se encueniran en rAmite contarén con Informacion el campo *A favor de*, cuando pasen al estado atendidos
“*Reclamos que fueron reportados con situacion en tramite” en el timestre anerior.

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS AGRUPADOS POR PRODUCTO Y MOTIVO (ABRIL - MAYO - JUNIO 2022)

ias
Nro. |Producto Motivo Afavor dela| Afavor del | g yamite | promedio
Empresa | Cliente -
(Das diles)
Problemas con la devolucion de aportes 242 82 a7 4
Problemas con [os aportes voluntarios con fin 0 sin fin
previsional 3 4 3 s
Problemas con la informaci6n del estado de cuenta 24 4 3 4
Demora o falta de envio de estado de cuenta 12 12 1 6
Cobros indebidos de intereses comisiones gastos y tibutos 20 3
1 |Aportes Problemas con la acreditacion de los apores 10 3 6
Problemas con el pago y acrediacion de aportes del afiiado
dependiente 2 N
indebidas (incluye retenciones judiciales o de
cobranza coactiva) 2 1 4
Problemas con el pago y acrediacion de aportes del afiiado B ] .
Problemas en el pago por defecto o exceso 1 1 6
Otros motivos 1 2
2 [inversiones Disconformidad con la rentabilidad de los aportes 216 5 19 3
Fallas del sistema informafico que Giiculian operaciones y
senvicios s s ° 4
Tnadecuada alencion al Usuario - problemas en 1a calidad del
; 10 15 4 4
Atencion al piblico (no senvicio
5 |refacionado a las operaciones o Inadecuada o msuicients iormacion sobre operaciones.
productos ofrecidos por la productos y servicios 19 € S
empresa) Falta de atencion de la comunicacion presentada por el
recurrente por parte de la afp 3 4 1 4
Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 2 4
Problemas y/o demora en el olorgamiento pago de pension o
aporte adicional v 1 v v
Problemas y/o demora en el calculo monto o aporte adicional 1u 3 2 9
Disconformidad con la pension y las condiciones en el iramite
. de sobrevivencia 7 1 3
Problemas en el pago de la pension 1 2 5
Inclusién o exclusion de beneficiarios 1 1 15
Disconformidad con la modalidad de pension 1 4
5 |cobranza Problemas en la gestion de cobranza de apories a7 8 6 8
Otros problemas en el proceso de afiiacion 1 3 1 4
Ertor en los datos del usuario regisirado en la empresa 5 2 3
Demora en el tramite de nulidad de afiiacion 5 1 6
6 |Afliacion
Otros motivos 6 4
Problemas y/o demora en el tramite de denuncia contra el
promotor 4 B
Problemas ylo demora en e olorgamiento pago de pension o
aporte adicional 7 6 6
Problemas en el pago de pension 1 1 2
Retenciones indebidas (ncluye retenciones judiciales o de
cobranza coactiva) 1 2
7 |Pension de invalidez
Disconformidad con la modaidad de pension 1 6
Agotamiento de la CIC en la etapa de Ia renta temporal 1 9
Disconformidad con Ia pension y 1as condiciones en el Tamite
de invalidez ! °
Problemas y/o demora en el tramite de bdr 5 2 6
Otros problemas en el tramite de bar 3 2 5
8 [Bonode
Disconformidad con el pronunciamiento de 1a onp relacionado al
bdr y regimenes con garantia estatal. 1 3
Falta de informacion del bar 1 6
9 [Herencia Demora de pago de Herencia 8 4 1 s
10 |Traspasos Problemas en el proceso de traspaso 10 1 7
Problemas ylo demora en e olorgamiento pago de pension o S S .
aporte adicional
Retenciones indebidas (incluye retenciones judiciales o de N i
) cobranza coactiva) 9
11 |ubilacion Legal
Problemas con el recalculo anual de reliro programado o renta S S
temporal
Disconformidad con la pension y/o condiciones en el ramite de R
jubilacion
Otros motivos 2 1 2 7
Tnadecuada atencion al Usuario - problemas en 1a calidad del
2 5
senvicio
12 |otros motivos
Problemas que afecten a los beneficiarios de pension 1 2
Demora o en el envio de otra 1 9
13 | Desafilacion Demora en el tramite de desafilacion 8 3
Problemas y/o demora en el oorgamiento pago de pension o N
14 | Jubilacion Anticipada aporte adicional : :
a Disconformidad con Ia pension ylo condiciones en el tramite de
jubilacion 4 4
Problemas y/o demora con el olorgamiento y reemboiso de
15 | Gastos de Sepelio gastos de sepelio 4 2 1 2
Problemas y/o demora en el clculo monto o aporte adicional 2 1 2
16 |sublacion (RE) 28426 Problemas ylo demora en el otorganento pago de pension o N B
aporte adicional
Disconformidad con el rechazo de 1a solcitud de pension de N B
jubilacion
Problemas y/o demora en el otorgamiento pago de pension o N N B
17 |Jubilacion de Atto Riesgo - aporte adicional
Regimen Genérico Disconformidad con el rechazo de 1a solcitud de pension de 3
jubilacion 1
1 |Iransferencia de Fondos al Problemas en el tramite de TFE 2 2
erior
19 |Devolucién de aportes de Problemas con la devolucion de aportes 2 2
pensionista en otro réaimen
s - Disconformidad con el pronunciamiento de la onp relacionado al
20| ubilacién de Pension Minima | reqimenes con garantia estatal 1 1 14
Problemas y/o demora en el otorgamiento pago de pension o
i aporte adicional L 3
41 |Jubitacion de At Riesgo -
Regimen Extraordinario
Problemas y/o demora en el célculo monto o aporte adicional 1 15
22 |Jubllacion (REJA) 27617 Problemas y/o demora en el calculo monto o aporte adicional 1 10
23 |Evaluacion de invalidez y Demora en la notificacion del dictamen del comafp o el comec 1 3
Brindar informacion al pablico (no |Inadecuada atencién al usuario - problemas en la calidad del
2 1 2
cliente) senvicio
TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIVESTRE 924 261 118 6




