ESTADISTICA DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - PRIMER TRIMESTRE

Empresa: PRIMA AFP Codiao: RI Fecha: Del 01/01/2022 Al 31/03/2022

RECLAMOS RECIBIDOS (ENERO - FEBRERO - MARZO 2022)

Reclamos Afavor de la Afavor del
Estado
Emoresa
En Tramite*
Atendidos

Atendidos trimestre anterior **

Total eneral 623 224
* Los reclamos que se encuentran en tramite contaran con informacion del campo "A favor de", cuando pasen al estado atendidos
**Reclamos que fueron reportados con situacion "en tramite” en el trimestre anterior.

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS AGRUPADOS POR PRODUCTO Y MOTIVO (ENERO - FEBRERO - MARZO 2022)

Dias
Motivo 28z | | s |
B (Dias tiles)
Problemas con la devolucién de aportes 199 38 1 5
Problemas con 105 aportes voluntarios con fin 0 sin fin
previsional 0 0 2 s
Problemas con la informacion del estado de cuenta 16 1 4
Problemas con la acreditacién de los aportes 8 2 6
Cobros indebidos e Intereses comisiones gasios y N B
tributos
Demora o falta de envio de estado de cuenta 4 1 3
1

Aportes ‘Problemas con e pago y acreditacion de aportes del B 2
afiiado
Problemas con el pago y acredtacion de apories del N N o
afiiado
Retenciones indebidas (ncluye retenciones Judiciales o de S .
cobranza coaciiv)

Problemas en el pago por defecto o exceso 2 3
Problemas por rezagos y abonos cruzados 1 5
Otros motivos 1 1
2 |cobranza Problemas en la gestion de cobranza de aportes 78 8 6 8
Broblemas ylo demora en el olorgamiento pago de pension
22 2 6 7
o aporte adicional
Problemas y/o demora en el CAICUIO Monto 0 aporte - . S B
adicional
Problemas con el recalculo anual Ge reiro programado o
1 1 10
|renta temporal
3 | sovrevvencia Disconformidad con Ta pension y 1as condiciones en el S N
tramite de
Inclusién o exclusién de benefiiarios 1 1 3
Disconformidad con la modalidad de pensién 1 6
Tncumplimiento e clausulas de 105 Contraios polizas ] N
condiciones acuerdos
Fallas del sistema Informalico que dficultan operaciones y N - N
servicios
Atencion al publico (no Inadecuada atencion al usuario - problemas en Ia calidad o " ! N
4 |refacionadio a as operaciones o |del senvicio

productos oftecidos porla | Inadecuada o insuficienta nformacion Sobre operaciones, B . S .

empresa) productos y servicios
Falta de atencion de la comunicacion presentada por el

1 1 5
recurrente por parte de la afp
5 [inversiones Disconformidad con la rentabilidad de los aportes 49 1 4
Demora en el tramite de nulidad de afiiacion 10 9 1 9
Otros problemas en el proceso de afiacion 7 2 3
Problemas en el tramite de Multiafiiacion 5 4 12
6 |Afliacion Otros motivos 1 3 4
Problemas y/o demora en el rémite de denuncia contra el B , o
promotor
Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1 2 6
Problemas ylo demora en el olorgamiento pago de pension
18 14 3 7
0 aporte adicional
Problemas en el pago de pension 2 1 6
7 |pension de invaides Disconformidad con la pension y las condiciones en el N N
tramite de invalidez
Retenciones indebidas (ncluye retenciones Judicales o de . N
cobranza coaciiva)
Problemas con el recalculo anual e réiro programado o ! 7
renta temporal
8 |Herencia Demora de pago de Herencia 9 19 2 9
Problemas yio demora en o olorgamiento pago de pension| 7 ! p
0 aporte adicional
Disconformidad con 1a pensian y/o condiciones en &
9 )

Jubilacion Anticipada e qe ubinson 6 2 2 3
Problemas ylo demora en el CAICUIO Monto 0 aporte N Y
adicional

10 | Desafiiacion Demora en el tramite de desafiiacion 16 3 7
Retenciones ndebidas (ncluye retenciones Judicales o de . ! 7
cobranza coactiva)

Problerias y/o Germora en el oorgarmiento pago de pension| ; . S
0 aporte adicional

Disconformidad con Ia pension y/o condiciones en el

tramite de jubilacion 2 1 10

11 | ubilacién Legal
Problemas en el pago de pension 1 1 2
Problemas ylo demora en el CAICUIO Monto o aporte ] N
adicional
Disconformidad con la modalidad de pensién 1 1
Disconformidad con el rechazo de 1a Soiciiud e pension

" 4 5 1 7
de jubilaci

12 | sublacion RESR) 20426 Problemas y/o demora en o olorgamiento pago de pensin| B N
0 aporte adicional
Problemas y/o demora e el CAICUIo Monto 0 aporte

1 2 5
adicional
Problemas ylo demora con el olorgamiento y reembolso de
13 | Gastos de Sepelio gastos de sepelio 8 7 3 8
14 |Transferencia de Fondosal | ohiemas en el tramite de TFE 1 4 6
exterior
Otros problemas en el tramite de bar 7 3
Problemas y/o demora en el tramite de bdr 4 1 7
t
5 |Bono de Disconformidad con el pronunciamiento de 1a onp

3 ° 1 1 8
relacionado al bar y regimenes con garantia estatal
Falta de informacion del bdr 1 7
Demora o incumplimiento en el envio de oira N N N
Otros motivos 1 1 9

16

Otros mofivos nadecuada atencion al usuario - problemas en a calidad ! ] 7
del senicio
Problemas que afecten a los beneficarios de pension 1 2
Problemas en el proceso de traspaso 3 2 10

17 | Traspasos Demora en el tramite de traspaso 1 2
Demora o incumplimiento en el envio de oira . B

; Disconformidad con el pronunciamiento de la onp

18 |Jubilaci6n de Pension Minima | o1acionado al bdr y regimenes con garantia estatal, 2 2 2 6

Problemas en los procesos por parte de la comafp o . 1
; comec

1o |Evaluacion de invalidez y

preexstencias en el spp Demora en la notificacion del dictamen del comafp o el N N
comec

ST G AT ST

gimen Problemas y/o demora en el calculo monto o aporte

20 |Extraordinariodubilacién de Alto Y e 1 13
adicional

Riesgo - Regimen

i Problemas y/o demora en el calculo monto o aporte

21 |Jubilacion (REJA) 28991 dicional 1 2

5> |Jublacion de Alto Riesgo - | Disconformidad con el echazo Ge T Sofciud de pension . B

Reaimen Genérico de jubilacion

23 | Devolucion de aportes de Problemas con la devolucion de aportes 1 7

pensionista en otro régimen
TOTAL DE RECLANOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE 623 224 58 O




