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POLITICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

PRIMA AFP

El Directoriode la Compaiiia, por recomendacion del Comité de Sostenibilidad, aprobd estas politicas
con el objetivo de plasmar el compromiso con nuestros accionistas y otros grupos de interés;
promoviendo el mas alto nivel de desempefio del Directorioy la gerencia, la transparencia informativa
y un adecuado gobierno y control interno en la Compaiiia.

El contenido de este documento, el cual esta alineado a los Estatutos de la Compaiiia, se complementa
con el Cédigo de Etica, Reglamento Interno del Directorioy otras normativas internas de la Compafifa.
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POLITICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO
SECCION 1: ACCIONISTAS

1. Junta Generalde Accionistas

La Compania alienta la participacién y votacion de los accionistas en las Juntas Generales de
Accionistas, las cuales puedenser de dos tipos: Junta General Ordinaria yJunta General Extraordinaria.

LaJunta General Ordinaria se realiza dentro del primer trimestre de cada afio y tiene por objetivo:

e Recibir y aprobar el informe anual de los auditores y los estados financieros del ejercicio
terminado,

e Elegira los directores (periodos de 3 afos) y fijar su remuneracion,

e Designaralos auditores externos para el afio fiscal siguiente, y

e Resolversobre cualquier otro asuntoque se sometaala Junta

Las Juntas Generales Extraordinarias se pueden celebrar en cualquier momento del afio para tratar
asuntos no contemplados en la Junta General Ordinaria pero que segun los Estatutos requieren
aprobacidn de los accionistas, tales como: aumentoy reduccidn de capital, modificacion de estatutos,
remocién de los Directores, y cualquier otro asunto que los accionistas o el Directorio estimen
pertinente someter a decision de la Junta.

El Reglamento de Accionistas de Prima AFP se encuentra disponible en su pagina web
(www.prima.com.pe) en la seccién “Gobierno Corporativo”. Este reglamento contiene informacion
detallada respecto a la convocatoria a la Junta, participacién de los accionistas y procedimientos a
seguirantes y durante la misma.

2. Politica de Dividendos

“La politica de dividendos consiste en distribuir en efectivo cuando menos el 20% de las utilidades de
libre disposicidon del ejercicio, con sujecidn a las disposiciones de la Ley del Sistema Privado de
Administracién de Fondos de Pensiones (Decreto Ley N° 25897), asi como de la Ley General de
Sociedades (Ley N.° 26887).

Al momento de tomar la decisiéon de distribuir dividendos se debera tener en consideracién los
siguientes criterios:

e Que se hayangenerado utilidades de libre disposicion en el ejercicio o haya resultados acumulados
de ejercicios anteriores.

e Que la decisién de distribuir dividendos no afecte los requerimientos legales o de crecimiento
patrimonial de la AFP.

e Que las condiciones econdmico-financieras de la Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) lo
permitan y aconsejen.

El Directorio podra recomendar a la Junta General de Accionistas la distribucidon de un porcentaje
menor al 20%, si no se cumple con alguno de los criterios antes indicados.
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La Junta General de Accionistas, ya sea en sesion obligatoria anual o en cualquier otra ocasién en la
gue se relna podra delegar en el Directorio la facultad de aprobar la distribucién de dividendos en
una o mas oportunidades durante el afio.

El pago de dividendos se hara dentro de los sesenta dias calendario de haber sido aprobada su
distribucion.

La AFP estd impedida legalmente de distribuir dividendos a cuenta.

Esta politica de dividendos entrard envigencia una vez transcurridos treinta dias Utiles desde sufecha
de aprobacion.

El cumplimiento de la Politica de Dividendos de la Compafiia se encuentra sujeto a evaluaciones
periddicas.

3. Tratamiento equitativo de los accionistas

Los accionistas son un grupo de interés fundamental para la Compafia y como tal, la Compaiiia
comparte el principio de trato equitativo hacia todos sus accionistas, incluidos los minoritarios,
guedando prohibido cualquier tipo de accién que pudiera significar un obstaculo al ejercicio de sus
derechos.

Todas las acciones emitidas por la Compafiia son comunes e iguales, y sus titulares tienen los mismos
derechos conferidos por La Ley de Peruy los Estatutos de la Compaiiia.

4. Comunicacién con los accionistas

Dentro del marco del buen gobierno corporativo y sostenibilidad, los principios de transparencia y
comunicacién han sido incorporados en la Compaiia, por lo cual se asigna alta prioridad a la

comunicacion con los grupos de interés.

La Gerencia de Planeamiento de la Compaiiia se encarga de proporcionar informaciéon completa y
oportuna a los inversionistas, accionistas y mercado en general.

Las personas que requieran informacion pueden hacer consultas por teléfono, por escrito o por correo
electrdnico a la siguiente direccién electrdnica: carolinacaballeror@ prima.com.pe.

5. Resolucion de conflictos

Los Estatutos prevén que cualquier discrepancia respecto a los Estatutos o aspectos relacionados a
estos, deben resolverse mediante arbitraje, conarregloa la Ley General de Arbitraje.
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6. Idoneidad moraly evaluacidon de solvencia econdmica de los accionistas

La Compafiia velara para que sus accionistas cuenten con la idoneidad moral y solvencia econémica
conforme a lo dispuesto en la Resolucidon SBS N° 6420-2015 y en la Resolucion SBS N° 211-2021, o
norma que las modifique o sustituya. La evaluacion de la idoneidad moral y solvencia econdémica se
hara conforme a lo dispuesto en la Resolucién SBS N° 211-2021. Ademds, se debe dar cumplimiento a
lo dispuestoen el articulo 11° de la Resolucién N° 054-98-EF/SAFP.

Asimismo, se verificard que los accionistas no se encuentren inmersos en los impedimentos o
limitaciones contenidos en el articulo 20°, 52°, 53°, 54° y 55° de la Ley General y en el articulo 5° del
Reglamento del TUO de la Ley del Sistema Privado de Administracion de Fondos de Pensiones
aprobado por Decreto Supremo N° 004-98-EF y sus normas modificatorias.
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SECCION 2: EL DIRECTORIO

El Directorio administray conduce todos los negocios de la Compaiiia. La conducta de los Directores
debera regirse por los principios de lealtad, buena fe, cuidado y diligencia, buscando siempre el
beneficio a largoplazo de la Compafiiay de sus accionistas.

1. Composicidon delDirectorio

El Directorio esta compuesto de siete (07) Directores, los cuales son elegidos por la Junta Generalde
Accionistas por un periodo de tres (03) afios, sujeto a reeleccién.

Para modificar elnimero de Directores o la duracién de sumandato, se requiere un acuerdo adoptado
por la Junta General de Accionistas aprobado con el voto favorable de un nimero de acciones que
represente cuando menos la mayoria absoluta de las acciones suscritas conderecho a voto.

El Directorio deberd contar con un nimero adecuado de Directores Independientes, el cual debera ser
no menor a dos (2) Directores. Para ser considerado independiente, el Director deberd cumplir con
los criterios de independencia establecidos por las normas legales correspondientes y por los criterios
de independencia establecidos por Credicorp en el punto 2 de la presente seccidn. EncasolaJunta de
Accionistas acordara elegir directores suplentes o alternos, éstos deberan tener la misma calidad de
independientes para reemplazara los directores titulares.

Se buscara consolidar la conformaciéon de un Directorio con personas calificadas de reconocida
trayectoria, que conozcan o tengan experiencia en los diversos sectores de la actividad econdmica en
el Peru y otros paises, garantizando la pluralidad cultural, nacionalidades y paises de residencia,
género, y otros aspectos que seanrelevantes para atender las necesidades de la Compafiia.

2. Criterios de Independencia delos Directores

Credicorp considerard a un Director como independiente para propdsitos de sus politicas internas si
cumple con cada una de las siguientes condiciones:

1 Empleado o Director Vinculado No sero haber sido, en los ultimos tres afios, Director Vinculado
de Credicorp y/o Subsidiarias 0 empleado de Credicorpy/o subsidiarias.

No ser o haber sido, en los Ultimos tres afos, director o empleado
de una empresa con participacién >=5% de Credicorp. Este
criterio no aplicard a los directores que tengan la calidad de
independiente en Credicorpy/o subsidiarias.

Empleado o Director de
2 Empresa con Participacion
>=5% de Credicorp

Accionista con Participacion No ser accionista con participaciéon >1% de Credicorp, no tener la
>1% de Credicorp capacidad de ejercer el derecho de voto en dicho porcentaje ni
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contar con acuerdos que le permitan ejercer el derecho a adquirir
acciones de Credicorp en dicho porcentaje.

Directorio Cruzado

No ser director o miembro de la Alta Gerencia de una empresa en
la que algun Director Vinculado o miembro de la Alta Gerencia de
Credicorp sea parte del Directorio. Dicha restriccion no aplicara
cuando el directorio cruzado sea con subsidiarias de Credicorp.

Comité de Compensaciones
Cruzado

No ser ni haber sido miembro de la Alta Gerencia de alguna
empresa en la que algun Director Vinculado o miembro de la Alta
Gerencia de Credicorp sea o haya sido miembro del Comité de
Compensaciones en los ultimos 3 afios.

Transaccionesde Negocio
Significativas

No ser accionista con participacion >5%, socio, director o
miembro de la Alta Gerencia de una empresa tercera que realice
o haya realizado transacciones comerciales o contractuales por
un porcentaje >1% de los ingresos anuales de Credicorp o >5% de
los de la empresa tercera, o >5% de los ingresos anuales del
director propuesto, en los ultimos 3 anos fiscales.

Compensacion Directao a
Familiar >US$120,000

No haber recibido de Credicorp y/o subsidiarias compensacion
>$120,000 en un periodo de 12 meses durante los ultimos 3 afios,
excluyendo dietas e ingresos derivados de inversiones en
instrumentos financieros (bonos, acciones, depédsitos a plazo,
entre otros) de Credicorp y/o subsidiarias. Aplica también a
Familiar.

Empleado o Socio de Empresa
Auditora

No sero haber sido empleado o socio de la empresa auditora de
Credicorp y/o subsidiarias en los ultimos 3 afios.

Familiar de Accionistas con
Participacion >=5%de
Credicorp, de Directoro de
Miembro de la Alta Gerencia

No ser Familiar de accionistas con participacion >=5% de
Credicorp, o de miembros de su Directorioo de la Alta Gerencia.

Participacion en >5 Directorios
del RPMV

No participar como director independiente en >5 Directorios de
empresas inscritas en el RPMV. Excluye directorios de Credicorp
y/o subsidiarias.

Tenure > 10 Aiios

No ser o haber sido director independiente por mas de 10 afios
continuos o alternados durante los Ultimos 15 afios en Credicorp
y/o subsidiarias.

Otros Criterios

El Directorio tendra la facultad de determinar la independencia
de un director en situaciones que ameriten interpretacién o que
no hayan sido contempladas bajo el presente documento.

Definiciones

Alta Gerencia: la conforman los siguientes roles:

* Presidente Ejecutivo
* Gerente General
* Gerentes Generales Adjuntos

* Gerentesresponsables de las cuatro Unidades de Negocios (Banca Universal, Microfinanzas,
Seguros y Pensiones, y Banca de Inversién y Gestion de Patrimonios)
* Los Gerentes conlos siguientes Roles Corporativos:

* Gerente Financiero
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* Gerentede Riesgos
* Gerentede Auditoria
* Gerentede Cumplimiento
* Gerentede Legal
* Gerentede Gestiény DesarrolloHumano Corporativo
* Gerentede Talento
* Gerente de Asuntos Corporativos
Director Vinculado: es aquel director de Credicorp que no es considerado independiente.

Familiar: persona con relacién de consanguinidad o afinidad hasta de segundo grado, incluyendo las
uniones de hecho o relaciones andlogas de afectividad.

Rol Corporativo: es la funcién de alcance corporativo que implica responsabilidad directa o
compartida con las gerencias de las unidades de negocios.

Los criterios de independencia antes mencionados aplican a Credicorp, ya que las subsidiarias
reguladas deben cumplir con los criterios de independencia definidos por su respectivo regulador. En
caso la subsidiaria Credicorp no cuente con una regulacion especifica con relacién a la independencia
de sus directores, aplicara los criterios Credicorp.

Sin perjuicio de lo antes sefialado, todos los miembros del Comité de Auditoria de Credicorp deberan
ser independientes de acuerdo con la definicidon de independencia la Regla 10A-3 bajo el Securities
Exchange Act de 1934. Ental sentido, para poder ser consideradoindependiente, el director miembro
del Comité de Auditoria no debera (i) aceptar de Credicorp o de cualquiera de sus subsidiarias, directa
ni indirectamente, compensacion alguna por consultoria, asesoria u otro concepto distinto de la
retribucion que le corresponde por el ejercicio del cargo de director, salvo que se trate de una
retribucion por un monto fijo bajo un plan de retiro que cumpla con las condiciones establecidas por
la SEC; ni (ii) ser una persona afiliada a Credicorp o a sus subsidiarias (es decir, no debera poseer o
controlar, directa o indirectamente, mds del 10% de las acciones con derecho a voto de la Compafiia
y no deberd ser un ejecutivo de Credicorp, segun las condiciones establecidas por la Regla 10A-3 bajo
el Securities Exchange Act de 1934y la U.S. Securities and Exchange Comission - SEC).

(1)
3. Criterios de Seleccion de los Directores

Los Directores de la Compaiiia son seleccionados, evaluados y recomendados para aprobacién de la
Junta General de Accionistas, enbase alos siguientes criterios generales:

e Honorabilidad, ética, reputacién, integridad, prestigioy buena imagen publica;

e Trayectoria profesional intachable y reconocida;

e Capacidadde contribuir a la empresa con sus conocimientos;

e Formacion académicay experiencia profesional;

e Idoneidad técnica que incluye el conocimiento y la experiencia empresarial en cargos de nivel
gerencial, directivo o equivalentes, en uno o mas sectores de la actividad econdmica que sea
relevante para el ejercicio de sus funciones;

e |doneidad técnica y moral para actuar de manera integra en la empresa, reflejada en su
conducta y trayectoria personal, profesional y/o comercial, incluyendo la imparcial toma de
decisiones del negocio, la gestidn de los riesgos y el control de la Compaiiia; y
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e Otros factores considerados relevantes por el Comité de Remuneraciones y Nominaciones.

Se buscara la conformacion de un Directorio que colectivamente posea conocimiento y experiencia
en:

e  Politica macroecondmica

e Sectores e industrias en lo que participa la Compaiiia y los Fondos de Pensiones

e Mercadolocal, regionaly global

e Temas financieros avanzados en los que participa la Compafiia y los Fondos de Pensiones

e  Administracion de riesgos

e  Reporte financiero

e Ambiente legaly regulatorio

e Asuntos Corporativos (relaciones y comunicaciones con grupos externos, responsabilidad

social, reputacion)
e  Gobierno Corporativo
e Compensaciones, entre otros.

Asimismo, para asegurar la diversidad del Directorio, sus procesos de nominacién y renovacién
deberdn considerar personas con diferentes caracteristicasy perfiles, poniendo particular atenciéonen
la diversidad de género. En ese sentido, se buscard que el Directorio de Prima AFP tenga por lo menos
dos (02) Directoras.

Para tal efecto, el Presidente del Directorio sera responsable de establecer y actualizar de manera
anual una Matriz de Competencias y Diversidad, que responda a los criterios antes establecidos,
documento en el cual se identifican las habilidades y experiencias de cada uno de los Directores; asi
como la pluralidad cultural, de sectores de la economia, nacionalidades y paises de residencia, género,
y otros aspectos que seanrelevantes paraatender las necesidades de la Compafiia. Estamatrizdebera
presentarse al Directorio de la Compaiiia.

Restricciones

e Nodeberan tenerintereses contradictorios a los de la Compaiia;

e No deberdn estar incursos en las causales de impedimento previstas en el Reglamento del
Directorio;

¢ No se han establecido limites de edad para el Director, el tiempo maximo de su servicio o el
ndimero maximo de Directorios externos enlos que un Director pueda participar.

4. Propuestay Eleccion de los Directores

Antes de cada Junta General de Accionistas en la que corresponda elegir Directores, el Comité de
Remuneraciones y Nominaciones serd el encargado de elaborar la lista propuesta de candidatos. El
Comité considerard todas las propuestas recibidas (que podran provenir del propio Comité, del
Directorio, de la Gerencia, y de los accionistas)y decidira en base a los criterios de seleccién quiénes
formardn parte de la propuesta final de los siete (07) candidatos para conformar el Directorio.

Los accionistas que deseen proponer candidatos deberan enviar su propuesta al Comité de
Remuneraciones y Nominaciones, dentro de los plazos establecidos por la Compaiiia (antes del 15 de
enero del afio en que corresponda elegir Directores).
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El Directorio, por recomendacion del Comité de Remuneraciones y Nominaciones, sometera la lista
de candidatos seleccionados a aprobacién de la Junta General Anual de Accionistas.

La eleccidon de los Directores se hard en forma individual y por mayoria de los votos vdlidamente
emitidos. Cada acciéon da derecho a tantos votos como Directores deban elegirse, pudiendo cada
votante acumular sus votos a favor de una sola persona o distribuirlos entre varias. Serdn proclamados
Directores quienes obtengan mayor nimero de votos, siguiendo el orden de éstos. Si dos o mas
personas obtienen igual nimero de votos y no pueden formar parte del Directorio por no permitirlo
el numero de Directores fijados, se decidira por sorteo cual o cuales de ellas deben serlos Directores.

Lo dispuesto anteriormente no sera aplicable cuando los Directores sean elegidos por unanimidad.

5. Comités del Directorio

El Directorio de Credicorp ha establecido los siguientes Comités a nivel corporativo, los mismos que
alcanzana sus subsidiarias®:

e Comité de Auditoria?

Grupo Crédito cuenta con los siguientes Comités de Directorio, los mismos que alcanzan a sus
subsidiarias:

e Comitéde Sostenibilidad?
e Comitéde Remuneraciones y Nominaciones*
e Comitéde Riesgos®

El Directorio de Credicorp, a propuesta de su Presidente, decidira la designacién, ratificacién o
remocion de los miembros de los Comités asicomosus Presidentes. Los Directores que sean miembros
del Comité seran designados por un periodo inicial de hasta tres (3) afios y mantendran esta
designacion solo mientras sean Directores activos. Todos los Comités contaran con Reglamentos
aprobados por el propio Comité. El Presidente del Directorio no podrd ser designado como Presidente
de ninglin Comité.

L El Comité Ejecutivo fue creado el 28 de marzo de 2002 y fue disuelto el 05.02.2020, decisién que se postergd al
05.06.2020.

2 Creado el 31 de octubre del 2002.

3 Creado el 23 de junio de 2010. Antes Comité de Gobierno Corporativo, nombre modificado por el Directorio del 17 de
diciembre de 2020.

4 Creado el 25 de enero de 2012 bajo el nombre de “Comité de Compensaciones”. Integrado con el Comité de
Nominaciones desde junio de 2020. Mediante Resolucion SBS N.° 02296-2021 |a SBS ha autorizado a Banco de Crédito del
Peru, Mibanco Banco de la Microempresa, Pacifico Compafiia de Seguros y Reaseguros, y Prima AFP, para que el Comité de
Remuneracionesy Nominaciones del Grupo Crédito S.A. realice lasfunciones del Comité de Remuneraciones establecidas
en el Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos para cada una de las entidades
mencionadas, hasta el 31 de agosto de 2024.

5 Creado el 28 de marzo de 2012 bajo el nombre de “Comité de Administracidn de Riesgos”
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Los Comités tendran la autoridad para contratar los servicios de asesores externos y determinar su
compensacion.

5.1 Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria tiene la finalidad de llevar a cabo la supervisién, monitoreo y revision
independiente de:

e Los procesos para la presentacién de la informacion financiera y contable de Credicorp vy
subsidiarias;

e Los procedimientos de control interno de Credicorp y subsidiarias;

e Lasauditorias realizadas a los estados financieros de Credicorpy subsidiarias;

e Laintegridad de los estados financieros de Credicorp y subsidiarias; y

Una vez que la Junta General de Accionistas apruebe la contratacién de los auditores independientes,
el Comité de Auditoria se encargara de contratar y supervisar a dichos auditores. Los auditores
deberan reportarle directamente al Comité de Auditoria sobre su trabajo y serd este Comité el que
encargue cualquier otra auditoria, revision o verificacion de temas contables o de auditoria.

El Comité de Auditoria debe actuar como supervisor del sistema de informacion financiera de la
Corporacion, ayudando a asegurar que:

e Lagerenciaimplemente un adecuado sistema de control interno;

e Existan procedimientos adecuados para evaluar objetiva y regularmente el sistema de control
interno de la Corporacioén;

e Los auditores externos, a través de su propia evaluaciéon independiente, revisen las politicas
contables y financieras aplicadas en la preparacidon de los estados financieros de la
Corporacion.

El Comité propondra al Directorio, para su sometimiento a la Junta General de Accionistas, el
nombramiento de los auditores independientes y su remuneracion.

El Comité evaluard las denuncias presentadas por empleados de la Corporacién o terceros
relacionadas a transacciones contables o asuntos de auditoriairregulares.

El Comité estara conformado por no menos de tres (03) Directores de Credicorp. Todos los miembros
del Comité deberdan ser independientes de acuerdo con la definicion de independencia de la Regla
10A-3 bajo el Securities Exchange Act de 1934 especificados previamente en la Seccién 2. El Comité
tendra por lo menos un (01) miembro que sea considerado experto financiero y al menos uno (01)
deberia ser mujer. El Presidente del Directorio no podra formar parte del Comité.

5.2 Comité de Sostenibilidad®

El Comité de Sostenibilidad tiene como objetivos principales:

6 Creado el 23 de junio de 2010. Antes Comité de Gobierno Corporativo, nombre modificado por el Directorio del 17 de
diciembre de 2020.
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e Revisar la estrategia e iniciativas de Sostenibilidad e ESG (Medio Ambiente, Sociedad y
Gobierno, por sus siglas eninglés) de Credicorpy hacer el seguimiento de las actividades mas
relevantes, incluyendo el programa de Sostenibilidad.

e Proponer al Directorio y asegurar la ejecucién de las buenas prdcticas y politicas de
sostenibilidad y gobierno corporativo a adoptar en la Compafiia y velar por su adecuacion
constantey oportuna;

e Supervisar el desarrollo de los Programas bajo responsabilidad de la Division Cumplimientoy
Etica Corporativo.

e Asegurar la adecuada atencién de conflictos de interés o éticos de Directores y altos
ejecutivos, asicomo la transparencia enlas relaciones con partes vinculadas;

e Proponer al Directorio los criterios de independencia de los Directores y revisarlos
periédicamente para asegurar suvigencia en el tiempo.

e Proponer al Directorio los criterios de independencia que deben cumplir los miembros del
Comité de Auditoria.

El Comité estara conformado por no menos de tres (03) Directores de Credicorp, al menos dos de los
cuales deberdnserindependientes y al menos uno (01) de los cuales deberia ser mujer. Sera presidido
por uno de los directores independientes. Adicionalmente, el Directorio podra incorporar como
miembro a uno o mas Directores de subsidiarias de Credicorp. El Presidente del Directorio no podra
formar parte del Comité.

5.3 Comité de Remuneraciones y Nominaciones
El Comité de Remuneraciones y Nominaciones tiene como objetivos principales:

e Seleccionar y recomendar al Directorio los candidatos a ser propuestos por el Directorioa la
Junta General de Accionistas de la Compaiiia, asicomolos candidatos para llenar las vacancias
en el Directorio, de acuerdo a los perfiles requeridos para una adecuada conformacién;

e Realizar la evaluacion de los candidatos al Directorio para determinar si cumplen con los
criterios de independencia de la Compaiiia especificados previamente en la Seccidn 2;

e Proponer al Directoriode Credicorp, para su sometimientoa la Junta General de Accionistas,
la politica sobre Dietasy los niveles remunerativos y demas compensaciones y beneficios de
los miembros del Directorioy Comités de Directorio de Credicorp;

e Definir los lineamientos generales de la Politica de Compensaciones que se deben
implementarse en la Compafiia;

El Comité estara conformado por no menos tres (03) Directores de Credicorp, al menos dos (02) de
los cuales deberdn ser independientes y al menos uno (01) de los cuales deberia ser mujer. Sera
presidido por uno de los directores independientes.
5.4 Comité de Riesgos
El Comité de Riesgos tiene las siguientes funciones principales:

e Tomar conocimiento y poner en conocimiento del Directorio de Credicorp el nivel de

cumplimiento del apetito por riesgo y el nivel de exposicion asumido de Grupo Crédito y
subsidiarias Credicorp;
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e Tomar conocimiento de las mejoras relevantes en la gestion integral de riesgos de Grupo
Créditoy subsidiarias Credicorp.

El Comité estara conformado por no menos de tres (03) Directores de Credicorp, al menos uno de los
cuales debera serindependiente y al menos uno (01) de los cuales deberia ser mujer. Adicionalmente,
el Directorio podra incorporar como miembro a uno o mas Directores de subsidiarias de Credicorp.

6. ProcedimientosdeTrabajo

e Se contard con un Reglamento Interno del Directorio.

e ElDirectoriode la Compania sesionard ordinariamente de manera bimestral.

e Elcontrol de las asistencias alos Directorios serd llevado por la Secretaria del Directorio.

e La agenday el material a tratar en cada sesién se entregara a los Directores con el tiempo
suficiente que permita su revisidn antes de la reunion.

e Sialgun Director requiriera informacion adicional para la toma de decisiones, podra solicitarla
a través del Directorioo la Gerencia.

e La Gerencia General reportard al Directorio, en los meses en los que no se lleve a cabo la
sesion, el informe de gestion mensual.

e Los acuerdos del Directorio quedaran registrados enlas actas.

e Las comunicaciones de los accionistas y otras partes interesadas hacia el Presidente del
Directorio o los Directores Independientes serdn canalizadas a través de la Secretaria del
Directorio.

7. Conflictosde Interés

Los Directores deben abstenerse de participar enla deliberacién y votacién sobre aquellos asuntos en
los que pudieran tener un conflicto de interés con la Compaiia. Las actas del Directorio hardn expresa
mencioén a dicha abstencién.

Adicionalmente, los Directores deben presentary actualizar anualmente a la Secretaria del Directorio
de la Compaiiia una declaracidonJurada enla que identifiquen a las empresas enlas que son accionistas
en proporcion mayor al 4% de las acciones, u ocupan cargos de Directores o Gerentes.

8. Remuneraciéon delos Directores y miembros de los Comités

El Comité de Remuneraciones y Nominaciones propondra al Directoriola politica de remuneraciones,
los niveles remunerativos y demdas compensaciones y beneficios de los miembros del Directorioy de

los Comités designados por el Directorio. Cuando corresponda, el Directorio recomendara las
propuestas a la Junta General de Accionistas ylas someterd a su aprobacion.

9. Inducciény Capacitacidn
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Se espera que los nuevos Directores participen del Programa de Induccién organizado por la
Compaiiia. La Compaiiia brindara el soporte necesario que asegure la adecuada capacitacién de los
miembros del Directorio.

Asimismo, los Directores y la Gerencia podrdn sugerir temas de capacitacidon para el Directorio.
Anualmente, durante el proceso de autoevaluacion del Directorio, se solicitara la retroalimentacion
de los Directores respectode los temas de interés en materia de capacitaciones. Adicionalmente, los
Directores que lo deseen podran solicitar a la Secretaria del Directorio la programacion de
capacitaciones en temas especificos. Se buscard priorizar aquellos temas en los que haya una menor
representacion de capacidades enla Matriz de Competencias y Diversidad. La Secretaria del Directorio
coordinara las fechas de las capacitaciones priorizadas.

El Directorio podrd aprobar anualmente un presupuesto para las capacitaciones de sus miembros.

10. Evaluaciéon delDesempeiio

El Directoriorealizard anualmente una autoevaluacion de su desempefio. El Comité de Sostenibilidad
proporcionard el soporte metodoldgico al procesode evaluacion.

11. Cese de los Directores

El cargode Director quedara vacantessiel Director:

e Fuera removido de su cargo en virtud de los Estatutos o fuera prohibido por ley para ser
Director;

e Estuviera o quedara en bancarrota o llegara a algln acuerdo o convenio con sus acreedores
en general;

e Estuvierao quedara incapacitado fisica o mentalmente o falleciera;

e Renunciara a sucargo mediante notificacion escrita a la Compaiia;

e Incumpliera con los demas Criterios de Seleccién de los Directores previstos en esta Politica;

e Incurrieraentresinasistencias, sinlicencia, enunlapsode doce meses que culmine enla fecha
de la dUltima ausencia.

e Otros supuestos previstos en las normas del Sistema Privado de Pensiones.

En casode producirse una vacancia en el Directorio, en nimero tal que impidiese su funcionamiento,
los restantes Directores podran validamente adoptar acuerdos para convocar a una Junta General de
Accionistas o adoptar decisiones para preservar los activos de la Compafiia. De no hacerse esta
convocatoria a Junta General de Accionistas o de haber vacado todos los Directores en su cargo,
corresponde al Gerente General realizar dicha convocatoria. En cualquiera de los casos, la
convocatoria debera realizarse dentro de los diez (10) dias de conocidas dichas vacancias.

12. Vacanciade un Director

Cuando se produzcan vacancias que no excedan de una tercera parte del nimero de directores, el
propio directorio podra cubrir provisionalmente dichas vacantes mediante nombramientos aprobados
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por la mayoria de sus miembros en ejercicio. Los directores asi nombrados desempefiaransus cargos
hasta la Junta General Obligatoria en la que corresponda elegir a los miembros del Directorio.
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SECCION 3: DIVULGACIONY TRANSPARENCIA
1. Principios generales

Dentro del marco de divulgacién y transparencia de la informacién corporativa, adoptado por la
Compaifiia, se han establecido los siguientes lineamientos generales:

e La informacién divulgada a los accionistas, inversionistas, auditores externos, organismos
reguladores, clasificadoras de riesgo, analistas de mercado y mercado en general debera ser
veraz, completa, oportuna, clara, comprensible y cumplir con la normativa legal aplicable.

e LaCompaiiia adoptara las medidas necesarias para garantizar que se transmita a los mercados
financieros toda la informacidn que la legislacion vigente exige, ademds de toda aquella que se
considere relevante para los inversionistas.

e La Compaiiia utilizara canales de comunicaciéon que aseguren un acceso a la informacidn
equitativo, justo, regular y a un coste razonable a los inversionistas. La informacién sera
divulgada a través de la pagina web de la Compaiiiay pagina web de organismos reguladores.

e La Compaiiia publicara sus resultados financieros de manera mensual, trimestral yanual, segin
el Manual Contable de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y reportard sus resultados
financieros en forma mensual, trimestraly anual a Credicorp en contabilidad NIIF. Los estados
financieros y otra informacion financiera divulgada al mercado debera presentar
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera y los resultados
de las operaciones de la Compaiiia.

e La Compaiiia establecera y mantendra adecuados controles internos y procedimientos sobre
el reporte de la informacidn financiera y otra informacién que la Compafiia deba divulgar en
los informes que presenteala SEC y a otros reguladores, de acuerdo a lo requerido por la Ley
Sarbanes — Oxley del 2002 (SOX).

2. Comunicacion con accionistas einversionistas

Toda la informacién publica de la Compaiia se encontrard generalmente disponible en la pagina web
de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y de la Superintendencia del Mercado de Valores. En
caso hubiera consultas o pedidos particulares de informacién solicitados por accionistas,
inversionistas, analistas de mercadou otros grupos de interés de la Compafia, estos seran gestionados
a través de la Gerencia de Planeamiento. La Gerencia de Planeamiento buscara atender los pedidos
de informacidn y consultas en un plazo no mayor a siete (7) dias calendarios, contados a partir de la
fecha de recepcion del pedido. Con el objetivo de garantizarlatransparenciay el trato equitativo en
la entrega de la informacidn, se seguiranlos siguientes principios generales:

e No sebrindard informaciéon materiala un accionista, inversionista, analista de mercado u otro
interesado que no esté a disposicion de otros interesados o que no sea de caracter publico.

e Lainformacién compartida con estos grupos de interés sera aquella no comprendida dentro de
la politica de la Compaiiia, incluida en “Restricciones en la divulgacion de la informacion”, a
continuacién.
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3. Restricciones en la divulgacion de la informacidn
La Compaiiia tiene como politica abstenerse de divulgar informacién o hacer comentarios acerca de:

e Proyecciones de resultados.

e Negociaciones en procesoy hechos de importancia reservados que no han sido atn divulgados
al mercado.

e Informacion financiera mensual en contabilidad NIIF.

e Informacion que califica como reservada o confidencial parala Compaifiia.

4. Divulgacion de Hechos de Importancia
Toda informacion relevante y hechos de importancia que afecten ala Compafiia, seran divulgados de
manera oportuna y equitativa al mercado, conforme a lo establecidoen la legislaciénvigente y en las

Normas Internas de Conducta vinculadas a la difusion de hechos de importancia e informacion
reservada.
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SECCION4: AUDITORIA INTERNA?
1. Introduccidn

Este documento tiene como objetivo definir el propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la
actividad de la auditoria interna del Banco de Crédito del Perl y subsidiarias y de Credicorp Ltd. y
subsidiarias en lo que resulte aplicable.

Las Unidades de Auditoria Interna de Credicorp (UAIl) se adhieren al Marco para la Practica Profesional
de la Auditoria Interna del Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos (“lIlA” por sus siglas
en inglés). Asimismo, para el caso de trabajos de auditoria relacionados con tecnologia y sistemas de
informacién, se utilizaran las directrices del Information Systems Audit and Control Association
(“ISACA”).

2. Misidn

Evaluar permanentemente la eficacia y eficiencia de los procesos de gestién de riesgos, control y
gobierno de Credicorp y sus subsidiarias y afiliadas, con el objetivo de mejorar y proteger el valor de
la Corporacién proporcionando aseguramiento, asesoriayanalisis basadoenriesgos.

3. Vision

Ser una unidad independiente, profesional, objetiva y promotora del cambio, reconocida en la
Corporacion por agregar y proteger valor conforme a su Misidn y por utilizar las mejoras técnicas y
procedimientos de auditoria y consultoria.

4. Principios fundamentales parala practica profesionalde auditoriainterna

Los principios describen la efectividad de la auditoria interna y respaldan las Normas y el Cddigo de
Etica, y son los siguientes:

Demuestra integridad.

Demuestra competencia y diligencia profesional.

Es objetiva y se encuentra libre de influencias (Independiente).

Se alinea con las estrategias, los objetivos y los riesgos de la Corporacién.
Estd posicionada de forma apropiada y cuenta con los recursos adecuados.
Demuestra compromisocon la calidad y la mejora continua de sutrabajo.
Se comunica de forma efectiva.

Proporciona aseguramientoenbase a riesgos.

Hace analisis profundos, es proactiva y esta orientada al futuro.

10 Promueve la mejora de la Corporacion.

©CoONOU A WN PR

7 Resumen ejecutivo de la Norma de Estructura y Funciones de Auditoria Interna
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5. Alcancedel Trabajo

Conforme al Marco para la Practica Profesional, el alcance del trabajo de la UAI es determinar si los
procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno corporativo son adecuados y estan funcionando
adecuadamente para asegurar que:

a) Los riesgos seidentifiquen y gestionen adecuadamente.

b) Lainteraccién entre los érganos de gobierno de la Corporacion se desarrolle conforme a lo
previsto.

¢) Lainformacion relevante sea precisa, confiable y oportuna.

d) Las actividades y acciones de los empleados de la organizacion cumplan con los
requerimientos normativos y éticos aplicables.

e) Se adquieranrecursos de manera econdmica, se usen eficientemente y estén adecuadamente
protegidos.

f) Se cumplan los programas, planes y objetivos organizacionales.

g) Sefomente la calidad y la mejora continua en los procesos de control.

h) Los asuntos regulatorios y normativos relevantes son debidamente reconocidos, tratados y
cumplidos.

6. Ambitode Autoridad

El Auditor Corporativo Interno reporta funcionalmente al Directorioy por delegacién al Comité de
Auditoria; administrativamente reporta a la Gerencia General.

7. Funciones

El ambito de sus funciones estd referido al Banco de Crédito del Perd y sus subsidiarias asi como a
Credicorp y sus subsidiarias y afiliadas, a nivel nacional e internacional.

a) Efectuar auditorias periddicas de acuerdo al Plan de Trabajo Anual aprobado por el Comité de
Auditoria del Directorio; asi como, realizar auditorias extraordinarias por iniciativa del Directorio,
del Comité de Auditoria, de las Gerencias de la Corporacidn o de sus subsidiarias, o por iniciativa
propia. El Plan Anual debe basarse enla evaluacién de los riesgos de la Corporacidn, ser flexible y
debe incluir las necesidades y expectativas de la Gerenciay el Directorio.

b) Ejecutar los exdmenes de auditoria contotalindependencia, cumpliendo unrol fundamentalmente
preventivo y correctivo, pero también de asesoramientoy consulta.

c) El Auditor Internoy la UAI tiene autorizacion para:

e Accesoirrestrictoa todas las funciones y procesos de la Corporacion, registro, propiedades y
personal; contabilidad, archivos y documentos de las subsidiarias o unidades auditadas de la
Corporacion, asi como a otras fuentes de informacién relacionadas con las mismas, cuya
revision se estime necesaria para el cumplimiento de sus funciones y procesos de la
Corporacion, registro, propiedades y personal; contabilidad, archivos y documentos de las
subsidiarias o unidades auditadas de la Corporacidn asicomo a otras fuentes de informacion
relacionadas con las mismas, cuya revisidn se estime necesaria para el cumplimiento de sus
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funciones y declarar su responsabilidad por la salvaguarda de los activos de informacién
recibidos y de su confidencialidad, conforme a la Guia de Implementacién 1000 del IlA. Para
tales efectos se considera auditor corporativo a cualquier miembro de la UAI de la Corporacién
gue realice un trabajo de alcance corporativo conforme lo defina el Auditor Corporativo o
Gerente de la Divisidon de Auditoria del BCP.

e Lainformacion de cardcterrestringido, estard disponible sélo para el Auditor Corporativo. El
Comité de Auditoria definird el alcance de la informacidn restringida.

e Tener accesosinrestricciones al Comité de Auditoria o al Directorio.

e Asignarlos recursos, seleccionar personal, establecer frecuencias, periodicidad y determinar
los alcances y tiempo necesario para el normal desarrollo de las labores de auditoria.

e Obtenerel apoyo necesario del personal auditado y otros servicios personalizados delinterior
o exterior de la organizacién.

e Informar inmediatamente al Comité de Auditoria sobre cualquier intento de obstaculizar el
desempefio de sus funciones.

d) La UAI no tienen autorizacion para:

f)

8)

h)

e Realizartareas operativas ode gestion para la Corporacion.

e Iniciar o aprobartransacciones contables ajenas ala UAI.

e |Implementar controles internos, desarrollar procedimientos, instalar sistemas o ejecutar
cualquier otra actividad que pueda afectar sujuicio, independencia y objetividad.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley General del Sistema Financiero
y del Sistema de Seguros y Orgdnica de la Superintendencia de Banca y Segurosy Ley de
Empresas Prestadoras de Salud, en las normas emitidas por las autoridades competentes de cada
pais en los que la subsidiaria o unidad auditada de la Corporacion desarrolla sus actividades, y en
su propio Sistema Normativo.

Realizar el seguimiento de las observaciones y recomendaciones efectuadas como consecuencia
de los examenes aplicados, asi como, los efectuados por los organismos supervisores y los
auditores externos.

Analizar los procesos y proponer, cuando fuera pertinente, las modificaciones a los
procedimientos y la incorporacion de controles que permitan minimizar riesgos, elevar la calidad
del servicio al cliente e incrementar la eficiencia y eficacia de la Corporacion.

Evaluar, el disefio y la operaciéon de los controles internos sobre el reporte de la Informacion
financiera de Credicorp y sus subsidiarias, para dar cumplimiento a los requerimientos de la Ley
Sarbanes — Oxley (SOX).

Evaluar la consistencia y suficiencia de los cdlculos de Requerimiento de Patrimonio Efectivo en la
Gestion Integral de Riesgos, asi como verificar la consistencia, confiabilidad y oportunidad de las

fuentes de datos utilizadas en los modelos internos desarrollados por la Institucion.

Supervisar el desarrollo de las actividades de las otras Unidades de Auditoria de las subsidiarias
de la Corporacion.
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Mantener un programa de capacitacion profesional continua, para asegurar que el equipo de
auditoria de Credicorp cuente con las habilidades, experiencia y certificaciones internacionales
gue en suconjunto, permitana la UAI cumplir con sus objetivos.

Evaluar las actividades significativas de fusion/adquisicion asi como nuevos (o en proceso de
cambio) servicios, procesos, operaciones, y controles de procesos al momento de su desarrollo,
implementacién o expansion.

Informar al Comité de Auditoria sobre nuevas tendencias y prdcticas de auditoria.
Colaborar en la investigacion del fraude material.

Considerar el alcance del trabajo de los auditores externos, reguladores y otros asesores, para
proporcionar una adecuada cobertura de auditoria a costos econdmicamente razonables.

Proveer al Comité de Auditoria de informacién util, necesaria y objetiva para la evaluacidon del
desempefio de la UAI.

Estar debidamente informado sobre todos los aspectos relevantes en el desempeio de su
actividad. Para ello, podran acudir a todas las reuniones, comités y foros en las que se solicite su
presencia, asicomo a aquéllas en que los auditores consideren oportuna su participacion, previa
consulta al convocante.

Conforme a la definicion del I1A, sus Normas 1120, 1130, 1130.C1, 1130.C2; los servicios de
consultoria son las actividades de asesoramiento, consulta y otras relacionadas a los servicios
proporcionados al cliente, cuya naturaleza y alcance son acordados con el cliente y que estan
orientadas a agregar valorymejorar los procesos de gobierno, gestion de riesgoy control de una
organizacion.

Cuando la UAl tiene o se espera que tenga funciones y/o responsabilidades mas alla de auditoria

interna, se estableceran salvaguardas para limitar los impedimentos a la independencia u
objetividad, conforme ala Norma 1112 y su Guia de Implementaciéon1112.
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SECCION 5: ADMINISTRACION DE RIESGOS

Lineamientos parala Gestidon Corporativa de Riesgos
1. ObjetivodelDocumento

Este documento describe el alcance y los principios sobre los que se basa el sistema de gestion
corporativa de riesgos en el Grupo Credicorp.

La gestidn corporativa de riesgos busca identificar, medir, tratar, monitorear, comunicar y asignar
responsabilidades a los distintos tipos de riesgos que enfrenta el Grupo, con la finalidad de:

e Fortalecerla gestién corporativa de riesgos de manera consistente con las mejores practicas
y las regulaciones;

e Fomentar una adecuada difusion de la cultura de riesgos enla corporacion; y

e Mantener una estructura corporativa en la gestién de control de los riesgos.

2. Alcancede la Gestion Corporativa de Riesgos

El Grupo Credicorp administra el riesgo considerando las mejores practicas y cumpliendo con los
requerimientos legales y regulatorios de cada pais en el que opera.

a) Entidades: El sistemade gestion corporativa de riesgos de Credicorp: Atlantic Security Bank (ASB),
Banco de Crédito de Bolivia (BCB), Banco de Crédito del Peru (BCP), Credicorp Capital, Mibanco,
Pacifico Grupo Asegurador (PGA), Prima AFP, entre otras.

b) Riesgos Cubiertos: La gestion corporativa de riesgos cubre los siguientes riesgos:
e Riesgo de Crédito y Contraparte: la probabilidad de sufrir pérdidas causadas por el

incumplimiento de pago por parte de los deudores o contrapartes enlas exposiciones dentro
y fuera del balance.

e Riesgo Operacional: la probabilidad de sufrir pérdidas ocasionadas por fallas o deficiencias en
las personas, procesos, tecnologias de informacién, relaciones con terceros y eventos
externos que puedan impactaradversamente a Credicorp o sus subsidiarias.

e Riesgo de Liquidez: la probabilidad de sufrir pérdidas:
I. Por no poder renovar pasivos o contratar otros en condiciones normales; o
Il. Por vender anticipada o forzosamente activos a precios no esperados para hacer frente a
sus obligaciones;
Il. Por no poder liquidar, adquirir o cubrir oportunamente una posicion mediante el
establecimiento de una posicién contraria equivalente.

e Riesgo de Mercado: la probabilidad de sufrir pérdidas por cambios en los factores de riesgo
(tasas, tipo de cambio, u otras variables de mercado) que inciden en los resultados esperados.
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e Riesgo Estratégico: la probabilidad de sufrir pérdidas por decisiones de alto nivel asociadas o
la creacién de ventajas competitivas sostenibles. Se encuentra relacionado a fallas o
debilidades en el andlisis de mercado, tendencias e incertidumbre del entorno, competencias
clave de la empresa, yal proceso de generacién e innovacién de valor.

e Riesgo Reputacional: la probabilidad de sufrir pérdidas por la disminucién en la confianza en
integridad de la institucidn, que surge por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa,
cierta o no, respecto de Credicorp o sus subsidiarias que causen pérdida de clientes,
disminucién de ingresos o procesos judiciales.

e Riesgo Técnico de Seguros: la probabilidad de sufrir pérdidas causadas por el inadecuado
establecimiento de las bases técnicas oactuariales empleadas en el calculo de las primas y de
las reservas técnicas de los seguros, por la insuficiencia de la cobertura de reaseguros, asi
como por el aumento inesperado de los gastos yla distribucion en el tiempo de los siniestros.

e Riesgo Pais: la probabilidad de ocurrencia de acontecimientos econdmicos, sociales o politicos
en un pais extranjero que puedan afectar adversamente los intereses de Credicorp. El riesgo
pais va mds alla del riesgo de crédito de cualquier operacién de financiamiento e incluye, entre
otros, los riesgos soberanos, de transferencia y de expropiacion de activos.

e Riesgo Social y Ambiental: la probabilidad de sufrir pérdidas por la ocurrencia de conflictos
sociales relacionados al desarrollo de proyectos, los cuales puedan impactar en forma
significativa sobre el sistema econdmico, social o ambiental en el que se desarrollan.

e Riesgode Lavado de Activos y del Financiamiento al Terrorismo: |la probabilidad de que alguna
empresa del Grupo Credicorp sea utilizada para fines de lavado de activos y de financiamiento
al terrorismo. Esta definicion excluye el riesgo de reputacién y el operacional.

Reporte e interaccion entrelas Unidades de Riesgos de Credicorp

Reporte jerarquico: la unidad de riesgos de cada subsidiaria reporta a su Gerencia General los
avances realizados en materia de gestion de riesgos con la finalidad de alcanzar los estandares
corporativos definidos por el Chief Risk Officer de Credicorp (Gerente Central de Riesgos del BCP).

Reporte funcional: la gestion de riesgos se regira bajo las politicas y los estandares corporativos
establecidos por el CRO de Credicorp; asimismo, las unidades de riesgos de las subsidiarias
mantendran un reporte funcional al CRO sobre el estatus de los riesgos a los cuales estan
expuestas, sobre el nivel de adecuacion a los lineamientos corporativos establecidos, y sobre el
cumplimiento de sus respectivos planes estratégicos de riesgos.

Principios Generales dela Gestion Corporativa de Riesgos en Credicorp
Involucramiento de la Alta Direccidn: El Directorio Credicorp establece los objetivos, las politicas

y el apetitode riesgodel Grupo, habiendo delegado parte de estas responsabilidades al Comité de
Riesgos Credicorp. ElDirectorioy Alta Gerencia de cada empresa del Grupo Credicorp
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Independencia de la Gestidon de Riesgos: Las funciones de las areas de riesgos, negocios y de
soporte estan claramente separadas, proporcionando la suficiente independencia y autonomia
pararealizar un adecuado control de los riesgos, evitando conflictos de interés.

Suficienciay calidad delos recursos asociados ala gestion de riesgos: Se asegura la suficiencia y
calidad de los recursos para el adecuado desarrollo y mantenimiento del sistema de gestion de
riesgos en términos de infraestructura tecnoldgica y conocimiento del personal en general y del
personal especializado en gestion de riesgos.

Medicion del desempefiio en funcidn del riesgo asumido: se consideran indicadores de riesgos
para las mediciones de desempefio del personal, operaciones y portafolios.

Seguimiento y validacidon: se monitorea y verifica que las empresas del Grupo Credicorp se
adecuen a las politicas corporativas de riesgos como a los estdndares metodoldgicos establecidos.

Cumplimiento del Cédigo de Etica de Credicorp: Las politicas y los lineamientos establecidos para
la gestién de riesgos toman como base los principios del Cédigo de Etica de Credicorp.

Funciones y Responsabilidades

El Directorio Credicorp: es responsable de aprobar el apetito y la tolerancia al riesgo, y los
objetivos, politicas y lineamientos para la administraciéon de riesgos en el Credicorp. El Directorio
también supervisa el sistema de control interno de Credicorp y monitorea que la gerencia
implemente las politicas corporativas de riesgos. Asimismo, el Directorio establece una cultura
organizacional que enfatiza la importancia de la gestidon de riesgos en Credicorp y asegura el
adecuado desempenio de la funcién de cumplimiento normativo.

b) Los Directorios de las empresas del Grupo Credicorp: aprueban en sus respectivas empresas: (i)

el apetitoy la tolerancia al riesgo, y los objetivos y planes de negocio asociados; (ii) las politicas y
los lineamientos para la administracion de riesgos, en linea con las politicas corporativas; (iii) el
establecimiento de un adecuado nivel de solvencia; y (iv) el establecimiento de un sistema de
incentivos que fomente el adecuado funcionamiento de la gestiénintegral de riesgos.

Ademads, establecen una cultura organizacional que enfatiza la importancia de la gestién de riesgos,
supervisan el sistema de control interno, y aseguran el adecuado desempefo de la funcién de
cumplimiento normativo en cada una de sus empresas.

c) El Comité de Riesgos Credicorp: representa al Directorio de Credicorp en la toma de decisiones

para la gestiénde riesgos.

d) Chief Risk Officer de Credicorp (CRO de Credicorp): tiene responsabilidad sobre 3 dimensiones

corporativas:

e Ser custodio de la gestion del riesgo: (i) es duefio del proceso de definicion del apetito de
riesgo; (ii) define politicas de riesgos corporativas y supervisa su aplicacion; (iii) facilita la
discusion sobre propuestas de apetito de riesgo del Grupo Credicorpy de cada una de sus
empresas, que se elevan al Comité de Riesgos Credicorp y al Directorio Credicorp; (iv)
supervisa el cumplimiento de los umbrales de apetito de riesgoy la gestion de sus brechas;
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(iv) define, actualiza y difunde los estandares metodolégicos y las politicas corporativas
aplicables a cada categoria de riesgo.

e Participar en el gobierno corporativo de riesgos: (i) preside todos los comités tacticos
corporativos de las sub-funciones de riesgos; (ii) es responsable del reporte corporativo en
temas deriesgos dentroy fuera de la organizacion; (iii) es la maxima instancia de opinién sobre
temas deriesgos en el Grupo Credicorp antes del Comité de Riesgos Credicorpy del Directorio
Credicorp; (iv) los gerentes de riesgos de cada empresa del Grupo Credicorp tienen reporte de
linea punteada hacia el CRO.

e Brindarlos servicios centralizados de riesgos: (i) tiene a sucargo los servicios centralizados de
riesgos (p.e. Riesgos de Mercado, Gestidn Global de Riesgos, Gestion de Seguros Propios); (ii)
es responsable del cumplimiento de los SLAs, de la calidad de los entregables, y del nivel de
satisfacciéndel cliente de los servicios centralizados de riesgos.

e Asimismo, es responsable de promover la cultura de riesgos en el Grupo Credicorp.

e) Las Gerencias Generales de las empresas del Grupo Credicorp: son responsables de la
implementacién, el funcionamiento y la efectividad del sistema de gestién del riesgo en cada una
de las empresas, incluyendo el cumplimiento del Marco de Apetito de Riesgo y del nivel de
solvencia. Asimismo, la Gerencia General de cada empresa del Grupo Credicorp debe asegurar
que exista un adecuado sistema de control interno, un sistema de incentivos en funcién del
riesgo, y de garantizar la suficiencia de recursos para monitorear y administrarlos riesgos en su
empresa.

f) LasUnidades de Gestion de Riesgos con actividades corporativas:

e Gerenciade Administracion de Riesgo de Créditoy Gestion Corporativa del Riesgo del BCP: es
responsable de articular la gestidon de riesgos en el Grupo Credicorp, siendo el principal
coordinador entre las empresas del Grupo Credicorp en asuntos relacionados a riesgos.
Asimismo, es responsable de coordinar el desarrollo y el seguimiento del Plan Estratégicode
Riesgos del Grupo Credicorp, y de coordinar la actualizaciéon permanente de las politicas
corporativas.

e Gerencia de Gestion Global de Riesgos del BCP: es responsable de (i) liderar la definicion del
apetito de riesgo Credicorp; de (ii) definir las metodologias y elaborar los modelos para
estimar el capital econdmico y realizar stress testing del Grupo Credicorp y de las empresas
del Grupo Credicorp;y de (iii) gestionar la solvencia del Grupo Credicorp.

e Gerencia de Administracion de Riesgo de Mercado del BCP: es responsable de (i) la gestidonde
riesgos de mercado del Grupo Credicorp; de (ii) definir las metodologias y elaborar los
modelos parariesgos de mercado; y de (iii) dar soporte en la gestidon de riesgos de mercadoa
las empresas del Grupo Credicorp.

e Gerencia Adjunta de Seguros Directos del BCP: es responsable de (i) definir las politicas y
estandares de la gestion de seguros propios del Grupo Credicorp y de las empresas del Grupo
Credicorp; de (ii) gestionar los seguros propios del Grupo Credicorp y de las empresas del
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Grupo Credicorp; y de (iii) generar los reportes necesarios para las distintas instancias de la
corporacion sobre la gestion de riesgos.

Gerencias de Riesgos de las empresas del Grupo Credicorp: sus principales funciones vy
responsabilidades son las siguientes:
e Gestionarel riesgoen cada empresa.
e |Implementar los lineamientos, politicas y metodologias para la gestiéon de sus riesgos,
incluyendo lo definido a nivel corporativo.

Las Unidades de Negocio y Unidades de Soporte: sonlos responsables de administrar los riesgos
gue generan, incorporando en sus decisiones las politicas y lineamientos corporativos.

Las Unidades de Auditoria y Cumplimiento: La unidad de auditoria es responsable de i) evaluar
permanentemente la eficacia y eficiencia de la gestién de riesgo de Credicorp, verificando el
cumplimiento de la regulacidn, las politicas, los objetivos y los lineamientos aprobados por el
Directorio; ii) evaluar la suficiencia y grado de integracion de las bases de datos y sistemas de
informacidn de Credicorp; vy iii) asegurar la independencia entre las funciones de las unidades de
riesgos y negocios. La Unidad de Cumplimiento es responsable de asegurar el cumplimiento
corporativo de las regulaciones y el Cédigo de Etica.

Aspectos Generales de Gestion de Riesgos
Apetito de Riesgo

Las pérdidas potenciales asociadas a los riesgos en los que incurren el Grupo Credicorp y las
empresas del Grupo Credicorp en el desarrollo de sus negocios deben delimitarse y cuantificarse
dentro de un Marco de Apetitode Riesgo, el cual se define como la cantidad y el tipo de riesgo que
una entidad puede soportary desea aceptar en la persecucion de sus objetivos de negocio.

El apetito de riesgo contiene aspectos cuantitativos y esta directamente vinculado a la estrategia
global de la entidad, incluyendo la evaluacién de oportunidades de crecimiento en los negocios,
los mercados clave, la liquidez, la capacidad de financiacién y el capital. Los ejercicios de
planificacién y de estrés del capital complementan el Marco de Apetito de Riesgo.

En este sentido, cada empresa del Grupo Credicorp deberd definir un Marcode Apetitode Riesgo

coordinadamente con la Gerencia de Gestidon Global de Riesgos del BCP. Dicho marco debera ser
aprobado en el Directorio Credicorpy en el Directorio de cada empresa del Grupo Credicorp.

24



b)

c)

d)

PRIMA*"

Grupo ) Crédito

Gobierno Corporativo

e Sistema de Comités de Riesgos Corporativos:

El control y la gestidn del riesgo se realizan de manera integrada a través de la interaccion
entre los comités de riesgos de las empresas del Grupo Credicorp y los comités de riesgos
corporativos.

Los comités de riesgos corporativos estan conformados de la siguiente manera: (i) un comité
que evalua y aprueba temas estratégicos y de supervision en el Grupo Credicorp: Comité de
Riesgos Grupo Crédito; y (ii) comités que evallan y aprueban temas tacticos y monitorean la
gestion de cada tipo de riesgo.

Existentemas que por su naturaleza pueden seraprobados por los comités de riesgos de las
empresas del Grupo Credicorp o por los comités corporativos. La instancia de aprobacién de
dichos temas dependerd de la materialidad que represente eltema evaluado en términos del
riesgo que asume la empresa del Grupo Credicorp, donde la Ultima instancia de aprobacién
sera el Directorio Grupo Crédito.

e Sistema de Incentivos

Las empresas del Grupo Credicorp deberan contar con un sistema de incentivos que incluya
métricas de desempefio ajustadas al riesgo, las mismas que se deberan ajustar a los
lineamientos definidos en el Comité de Riesgos Grupo Créditoy a las observaciones brindadas
por el CRO de Credicorp.

Politicas Corporativas

El CRO de Credicorp es responsable de disefiar y proponer al Comité de Riesgos Grupo Créditola
aprobacion de las politicas corporativas de los riesgos que administra, las cuales seran de aplicacién
en todas las empresas del Grupo Credicorp. Asimismo, también es responsable de velar por la
implementacién de las politicas corporativas en las empresas del Grupo Credicorp.

Las Unidades de Riesgos en las empresas del Grupo Credicorp deberdn adecuar sus politicas
internas a las politicas corporativas de riesgos que administren, de acuerdo con sus caracteristicas
particulares (pais, regulacién, complejidad, tamafio, productos, mercado, entre otros).

Estandares Metodoldgicos

El CRO de Credicorp es el encargado de definir los estandares metodoldgicos sobre la base de las
mejores practicas de la industria, y que son necesarios para la medicién, el tratamiento y el
seguimiento de los riesgos a los cuales estan expuestas las empresas del Grupo Credicorp.

Las unidades de riesgos de las empresas del Grupo Credicorp deberdn implementar los estandares

metodoldgicos corporativos, adecudndolos a sus caracteristicas particulares (pais, regulacion,
complejidad, tamanio, productos, mercado, entre otros).

25



PRIMA*"

Grupo ) Crédito

e) Sistemade Reporte

Las unidades de riesgos de las empresas del Grupo Credicorp deberan reportar periédicamente la
exposicidn a sus principales riesgos de acuerdo a lo definido por el CRO de Credicorp.

Las unidades con actividades corporativas de riesgos monitorearan periddicamente los riesgos que
se les han asignado desde un punto de vista corporativo.
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SECCION 6: CUMPLIMIENTO
Politicas Generales
1. Introduccion

Credicorp esta sujeta al cumplimiento de una amplia variedad de normas legales y reglamentarias
emitidas en los diferentes paises donde opera. Para asegurar eladecuado cumplimiento de un marco
legal amplio, complejo y en continua evolucién, el Directorio vio por conveniente la creacién de la
funcién de Cumplimiento.

Tomando en cuenta las normas de la Superintendencia de Bancos, Seguros y AFP (SBS) y basados en
las mejores practicas internacionales, el presente documento tiene como objetivo definir las politicas
generales que servirande marco y guia para la implementacién de un Programa de Cumplimiento de
alcance corporativo.

2. Declaracion de Politicas Generales

Con el propésito de contribuir a fortalecer la cultura de cumplimiento de la Corporacion y desarrollar
un marco de referencia que promueva la comprensién y el cumplimiento de leyes, normas y
reglamentos aplicables a la Corporacién; buscando principalmente prevenir, detectar y corregir las
actividades que vayan en contra del cumplimiento de la normativa aplicable vigente, se define como
politica de Credicorp, sus subsidiarias y afiliadas que:

a) El Directorio de Grupo Crédito, y la Alta Direccién supervisen la administracion del riesgo de
cumplimiento, asegurando que las presentes politicas se implementen adecuadamente en la
Corporacion y asimismo deberan evaluar el nivel de dicha gestion;

b) Todos los Directores, funcionarios, empleados y proveedores cumplan con las leyes, reglamentos
y requisitos gubernamentales aplicables a los negocios desarrollados tanto en el Perd como en
otras jurisdicciones donde opera la Corporacién, actuando de manera honesta e integra de acuerdo
a lo descrito en el Manual Corporativo de Cumplimiento Credicorp, el Cédigo de Etica Credicorp,
la Politica de ética y Conducta Credicorp, el Manual para la Prevencién de Lavado de Activos y del
Financiamiento al Terrorismo; y otros documentos internos relacionados al tema de cumplimiento;

c) El Directorio designe un Oficial de Cumplimiento Corporativo Credicorp, que cuente con los
recursos necesarios para garantizar el cumplimiento de las normas y la implementacion de los
Programas de Cumplimiento Corporativo de acuerdo a las normas legales de cada pais, y de ser
necesario, se podra designar otros Oficiales de Cumplimiento;

d) La Divisién de Cumplimiento Credicorp identifique adecuadamente los negocios, productos, areas
y/o procesos con mayor exposicion al riesgo de cumplimiento y asegure la implementacién de
mecanismos y controles eficaces para mitigar los riesgos;

e) La Division de Cumplimiento Credicorp conjuntamente con la Gerencia refuercen la cultura de
cumplimiento a través de una comunicacién continua y un programa de capacitacion para los
colaboradores de Credicorp que cubra la formacion inicial y permanente en los principios, politicas
y estdndares de cumplimiento descritas en el Manual Corporativo de Cumplimiento Credicorp, el
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Cédigo de Etica Credicorp, Politica Corporativa de Eticay Conducta Credicorp, el Manual para la
Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento al Terrorismo, asi como otros aspectos del
Programa de Cumplimiento Corporativo;

La Division de Cumplimiento Credicorp vigile constantemente el cumplimiento de las leyes,
reglamentos y requisitos gubernamentales aplicables a los negocios de la Corporacion,
identificando, investigando, notificando y sancionando a los colaboradores que hayan incumplido
con normas, politicas y/o procedimientos que ponga en riesgoa la Corporacidéno que contravenga
lo descrito en el Manual Corporativo de Cumplimiento Credicorp, el Cédigo de Etica Credicorp, la
Politica Corporativa de ética y Conducta Credicorp, el Manual para la Prevencion de Lavado de
Activos y del Financiamiento al Terrorismo; y otros documentos internos relacionados al tema de
cumplimiento;

La Gerencia no tolere ningln tipo de represalia y/o amenaza en contra de ninguna persona o
colaborador de Credicorp que informe o denuncie acerca de una conducta sospechosa o exprese
alguna informacion o inquietud genuina sobre el incumplimiento de alguna norma, politica y/o
procedimiento aplicable a la Corporacién;

La Divisién de Cumplimiento Credicorp y, de ser necesario, el Area de Seguridad Integral para los
Negocios (o drea equivalente en las empresas de la Corporacidn), realicen las investigaciones
pertinentes para determinar el grado de responsabilidad que pueda tener algin colaborador en el
incumplimiento de alguna ley, norma, politica y/o procedimiento que ponga en riesgo a la
Corporacion o que contravenga lo descritoen el Manual Corporativo de Cumplimiento Credicorp,
el Cédigo de Etica Credicorp, la Politica Corporativa de éticay Conducta Credicorp o el Manual
para la Prevencién de Lavado de Activos y del Financiamiento al Terrorismo;

La Gerencia designe un Comité de Cumplimiento con la participacién de distintas unidades de la
Corporacion, que permita supervisary garantizar la adecuada implementacién y desarrollo de los
Programas de Cumplimiento;

El Directorio de Grupo Crédito, u érgano del Directorio con delegacion especifica para este efecto,
revise anualmente el Programa Anual de Trabajo de Cumplimiento Corporativo, incluyendo las
politicas y procedimientos descritas en el Manual Corporativo de Cumplimiento Normativo y en el
Manual para la Prevencién de Lavado de Activos y del Financiamiento al Terrorismo; tomando en
cuenta para tal fin las observaciones de auditorias externas e internas sobre los Programas de
Cumplimiento Corporativo y los aprendizajes y recomendaciones recibidos durante el periodo por
los miembros del Directorio de Grupo Crédito, la Alta Direcciény el Comité de Cumplimiento.
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