ESTADISTICA DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - CUARTO TRIMESTRE

Empresa: PRIMA AFP Cédigo: RI Fecha: Del 01/10/2021 Al 31/12/2021

RECLAMOS RECIBIDOS (OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2021)

Estado o UL Afavordela |, . o del Cliente
Recibidos Empresa

En Tramite* 57 -

‘Atendidos 968 620 339

‘Atendidos trimestre anterior 251 131 100

Total general 1256 760 439

*Los reclamos que se encuentran en ramite contaran con informacion del campo *A favor de”, cuando pasen al estado atendidos,
**Reclamos que fueron reportados con situacion "en tramite” en el timestre anterior.

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS AGRUPADOS POR PRODUCTO Y MOTIVO (OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2021)

Dias
Nro. |Producto A?m‘“”,::a'a A E‘":n"ge' Entramite | Promedio
£ (Dias itiles)
Problemas con la devolucion de aportes 289 92 15 6
Problemas con los aportes voluntarios con fin o sin fin previsional 43 16 3 7
Demora o falta de envio de estado de cuenta 12 2 5
Problemas con la informaci6n del estado de cuenta 10 2 2
1 |Aportes Problemas con la acreditacién de los aportes 6 6
Cobros indebidos de intereses comisiones gastos y tributos 2 3
Problemas con el pago y acreditacion de aportes del afiliado ) )
dependiente
Retenciones indebidas (incluye retenciones judiciales o de N N
cobranza coactiva)
Problemas con el pago y acreditacion de aportes del afiliado L s
independiente
Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y A " N
senicios
Inadecuada atencion al usuario - problemas en Ia calidad del o 2 s
senicio
2 | Atencién al Péblico -
o insuficiente Sobre N N A
productos y senvicios
Disconformidad por notificaciones dirigidas a terceras personas 1 13
Problemas y/o demora en el otorgamiento pago de pension o » o A A
aporte adicional
Problemas y/o demora en el clculo monto o aporte adicional 8 4 1
Inclusion o exclusion de beneficiarios 5 3 u
3 | sobrevivencia Disconformidad con la modalidad de pensién 5 7
Disconformidad con la pension y las condiciones en el tramite de N N A
sobrevivencia
Agotamiento de la cic en la etapa de renta temporal 1 3
Problemas en el pago de pension 1 15
Otros problemas en el proceso de afiliacion 23 6 5
Demora en el trémite de nulidad de afiacion 10 3 3 9
Problemas en el trémite de multiafiiacion 4 3 2 14
4 |Adiiacion
Error en los datos del usuario registrado en la empresa 4 5 5
Otros motivos 3 2 8
Problemas y/o demora en el tramite de denuncia contra el N A N s
promotor
Problemas y/o demora con el otorgamiento y reemboiso de
5 | Gastos de Sepelio gastos de sepel 14 43 2 1
Problemas y/o demora en el otorgamiento pago de pension o o n B
aporte adicional
D con la pension en el uamite de
jubilacion 12 5 5
6 |Jubilacion Anticipada -
Problemas y/o demora en el calculo monto o aporte adicional 2 1 5
D conla 6n pago por de
saldo. No redencion del ba. Falta de dictamen de invalidez. Fin 1 3
del periodo de pensiones
7 | cobranza Problemas en la gestion de cobranza de aportes 32 5 7 8
Problemas y/o demora en el otorgamiento pago de pension o » s A B
aporte adicional
Disconformidad con la pension y las condiciones en el tramite de
1 1 10
invalidez
8 |Pension de invalidez
Disconformidad con la modalidad de pensién 1 8
Problemas en el pago de pension 1 5
9 |Herencia Demora de pago de herencia 14 25 3 7
Problemas y/o demora en el otorgamiento pago de pension o s 2 A
aporte adicional
10 | subiacion (RE2) 29426 Disconformidad con el rechazo de la solicitud de pension de o s
jubilacion
Problemas y/o demora en el cAlculo monto o aporte adicional 7 5
Otros problemas en el tramite de bar 15 2 7
Problemas y/o demora en el trémite de bdr 5 2 1 6
11 [Bono de Reconocimiento
Falta de informaci6n del bar 3 2
D conel de laonp a ) s
bdr y regimenes con garantia estatal.
12 [inversiones Disconformidad con la rentabilidad de los aportes 23 2 5
13 |Desafiliacion Demora en el trémite de desafiliacion 20 1 1 5
Demora o incumplimiento en el envio de otra correspondencia 3 2 1 6
Inadecuada atencion al usuario - problemas en Ia calidad del R B
senicio
14 |otros motivos
Otros motivos 1 3 1 12
Problemas que afecten a los beneficiarios de pension 2 8




Problemas ylo demora en el otorgamiento pago de pension o

aporte adicion: 6 2 8
Retenciones indebidas (incluye retenciones judiciales o de A N N
cobranza coactiva)
. D Con la pension ylo en el tramite de
15 |Jubilacion Legal rn 1 1 10
Problemas con el recalculo anual de retiro programado o fenta N N
temporal
Problemas en el pago de pensién 1 1
16 | Transferencia de Fondos al exterior | Problemas en el tramite de tfe 6 3 1 8
Problemas y/o demora en el otorgamiento pago de pension o N 5 B
17 |dubilacion de Alto Riesgo - aporte adicion
Regimen Genérico Disconformidad con el rechazo de la solicitud de pension de A N o
jubilacion
Problemas en el proceso de traspaso 4 1 2
18 |Traspasos Demora en el trémite de traspaso 1 2
Demora o incumplimiento en el envio de otra correspondencia 1 5
Problemas ylo demora en el olorgamiento pago de pension o N N N
aporte adicional
D conla 6n pago por de
19 |subllacion RE28) 27617 saldo. No redenci6n del ba. Falta de dictamen de invalidez. Fin 1 1
del periodo de pensiones preliminares
Problemas y/o demora en el calculo monto o aporte adicional 1 4
i - D conel de laonp a
20 |aubilacién de Pension Minima |2 ETCRE T avantia estatal, 4 1 12
i Problemas y/o demora en el otorgamiento pago de pension o
21 | Jubilaci6n (REJA) 28991 aporte adicional 1 3 5
22 | Devolucion de aportes de Problemas con la devolucién de aportes 3 3
pensionista en otro régimen
Problemas en los procesos por parte de la comafp o comec 1 3
43 | Evaluacion de invalidez y
preexstencias en el SPP -
Demora en la notificacién del dictamen del comafp o el comec 1 4
Problemas y/o demora en el otorgamiento pago de pension o L o
44 | Jubiacion de Alto Riesgo - aporte adicional
Regimen Extraordinario ,
Problemas y/o demora en el calculo monto o aporte adicional 1 6
45 |Pension C de D conel delaonp a . s
Pensién Minima (PCPM) bdr y regimenes con garantia estatal.
TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE 760 439 57 7




