ESTADISTICA DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - SEGUNDO TRIMESTRE

Emoresa: PRIMA AFP. Codigo: RI Fecha: Del 0110412021 Al 30106/2021

RECLAMOS RECIBIDOS (ABRIL - MAYO - JUNIO 2021)

Estado | Reclamos | Afavordela | favor el ciiene
enramee” 00

[Atendidos i 1001 i [ |
[ tendcos R T | |
ot seneral [ —m | I ]
: =

“retanos e “entams

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS AGRUPADOS POR PRODUCTO Y MOTIVO (ABRIL - MAYO - JUNIO 2021)

Dias
Afavor de la Afavor del
Nro. |Producto M Empresa Cliente. Entrémite | Promedi
P! (Dias (itiles)
Problemas con a devolucion de aportes 872 520 3 i
Problemas con los aportes voluntarios con fin o sin fin
previsional 8 20 16 8
Problemas con a informacion delestado de cuenta 60 2 4 8
Problemas con la acreditacion de los aportes 13 2 2 8
Gobros indebidos de intereses comisiones gastos y ributos 1 s s
1 |Aportes Demora o falta de envio de estado de cuenta 13 1 5
Problemas con el pago y acrediacion de aportes del alado o N N
dependiente
Problemas con el pago y acreditacion de aportes del afiliado 6 4 8
independiente
Retenciones indebidas (incluye retenciones judiciales o de 4 2 7
cobranza coactiva)
Wodiicacion indebida e las asas e IMereses, comisiones N ] N
otras condiciones
Problemas en el pago por defecto o exceso 1 5
Pl el Stema oo e cutan cpracines - ™ o B
"adocuada encin o v robeTas o cakad 0o . = N N
2 |Atencion al Piblico oy — -
nsufciente )
productos y servicios 2 7 ° 7
Falta o alencion de a comunicacion preserada por 1 B N N N
recurrent por parte de la AFP
3 |inversiones Disconformidad con a entabildad de los aportes 81 2 1 7
Error en s datos del usuario registrado en la empresa 17 3 5 8
Otros problemas en el proceso e afilacion 19 3 3 4
Problemas en el rémite de multafiiacion i 4 4 12
4| Atiacien
Demora en e tramite de nuidad de aflacion s 7 9
Oos motivos: 4 1 1 7
Problemas ylo Gemora en el &mite de Genuncia contra e ) " ”
promotor
Problemas ylo demora en e CLoTgam Ento pago de pension o . N B o
apore adicional
Problemas ylo demora en el cculo monto o aporte adicional 4 1 2 8
Disconformidad con a pension y las condiciones en el tramite: 5 1 9
de sobrevivencia
Probiemas en el pago de pension 2 2 9
s
nclusion o exclusion de beneficaros 1 1 s
ncumplmiento Ge clausuas de os conlralos porzas ) " o
condiciones acuerdos
Retenciones indebidas (ncluye retenciones [UdciIes o G . N
cobranza coactiva)
certificado de supervivencia 1 10
6 |cCobranza Problemas en la geston de cobranza de aportes. a7 2 2 s
Problemas ylo Gemora con el lorgamiento y reemboiso G
7| Gastos de Sepelio crcioe oo sopety 2 2 5 9
Problemas ylo Gemora e o CLOIGa Ento pago 0e pension o . N N N
aporte adicional
Disconformidad con a pension y las condicones en el Famie B N
de inali
Problemas en el pago de pension 2 1
8
Gumplmiento Ge clausuias Ge o5 conraios porzas N o
condiciones acuerdos
Disconformidad con la modaldad de pensien 1 10
Inclusion o exclusion de beneficarios 1 15
G o Vo condicion
jubilacion 3 2 2 7
, Problemas ylo demora e el CLorgam Ento pago de pension o
9 | ubiacion Antcipada oore et 9 2 5 4
Problemas ylo demora en el céculo monto o aporte adicional 1 1 s
Otros problemas en elramie de BOR 5 3 5
Problemas ylo demora en el émite de BDR 6 1 1 6
10 [Bonode 6 6 1 6
conel T ONP reacionado| ”
21 8R y regimenes con garania estaal
Demora en los ramites de recursos de impugnacion del BDR 1 4
11 | Transferencia de Fondos al Problemas en el tramite de TFE 13 3 6 6
exteror
Problemas ylo demora en el otorgamiento pago de pension o 10 3 3 7
aporte adicional
12 | iblacion (RE2A) 20426 Disconformidad con o rechazo 0e 2 solciud de  solcua de| N N
pension de ubiacion
Problemas ylo demora en el cculo monto o aporte adicional 1 2
13 |Herencia Demora de pago de herencia u 8 1 9
nadecuada atencion al Usuario - roblemas en a caldad del
senvicio - i ° 1 7
Problemas que afecten alos beneficarios de pension 3 1 s
14 |otros motvos
1 1 1 9
O motivos: 2 4
Problemas ylo Gemora en o CLOIgamiento pago 0e pension o N ) B N
aporte adicional
o Vio condicion
2 1 4
jubi
15 | Jubilacion Legal jubllacion
Problemas ylo demora en el cculo monto o aporte adicional 1 10
Incumplimiento de clausulas de los contratos polizas 1 6
condiciones acuerdos
1o | Devaconde apones & | o conladevoucion cesprtes . ' . u
otro régimen
17 | Desatiacion Demora en e ramite de desafiiacion 7 1 3 5
18 |Traspasos Problemas en el proceso de traspaso 6 1 2 a7
. ] Disconformidad con el pronunciamiento de la ONP elacionado]
19 |Jublacion de Pension Minima SRy regmence con garia cetaa) 4 1 1 5
20 |blacion de Ao Riesgo - Problemas yIo Gemora e e Glorgamiento pago de pension o N N o
Regimen Extraordinario aporte adicional
Problemas y/o demora en el otorgamiento pago de pensién o 1 1 10
aporte adicional
21 |Jblacién de Afo Riesgo - o con el rechazo e Solctud de N N
Problemas ylo demora en el cculo monto o aporte adicional 1 s
27 |Evaluacion de "‘Va"‘“;ég Problemas en los procesos por parte del COMAFP y COMEC 2 10
7 |Pemsenc conel Ta ONP relacionado] 1 .
Labores de Riesgo (PCLR) | al BOR y regimenes con garantiaestatal.
4 |Pension G o conel Ta ONP relacionado] n N
Pension Minima (PCPM) al BDR y regimenes con garantia estatl.
" Problemas ylo demora en el otorgamiento pago de pension o
25 |Jubilacién (REJA) 27617 aporte adicional 1 1
TOTAL D RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRMESTRE 1578 %2 50 7




