ESTADISTICA DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - PRIMER TRIMESTRE

Emoresa: PRIMA AFP. Codigo: RI Fecha: Del 01/01/2021 Al 31/03/2021

RECLAMOS RECIBIDOS (ENERO - FEBRERO - MARZO 2021)

[Atendidos | 2615 | | 118
[Atendidos | 1386 | 362
[Total aeneral | 4280 | | 480

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS AGRUPADOS POR PRODUCTO Y MOTIVO (ENERO - FEBRERO - MARZO 2021)

Dias
Afavor de ta Afavor del
Nro. |Producto M Empresa Cliente. Entramite | Promedi
P! (Dias (itiles)
Problemas con a devolucién de aportes 2880 264 146 14
Problemas con los aportes voluntarios con fin o sin fin
previsional 75 34 19 16
Problemas con a informacicn del estado de cuenta 2 1 9 2
Problemas con la acreditacion de los aportes 18 2 2 20
Problemas con el pago y acrediacion de apories el aado - ”
dependiente
Cobros indebidos de intereses comisiones gasios y ibuos 1 3 3
1 | apores
s Problemas con el pago y acreditacion de aportes del afiliado 8 4 12
independiente
Demora o falta de envio e estado de cuenta 9 un
Retenciones indebidas (incluye retenciones judiciales o de 3 7
cobranza coactiva)
Problemas por rezagos y abonos cruzados 1 6
Problemas en el pago por defecto o exceso 1 15
Wodiicacion indebida de 1as (3535 G€ IIETEses, comsiones y
otras condiciones 1 7
Fallas Ge sstema nformatco que dficuan operaciones y
ol e a1 2 4 9
Inadecuada atencion al usuario - problemas en la calidad del
servicio - 2 8 »
S~ nsuiciente
2 |Atencion al Publco productos y servicios 1 4 2 2
Falla de alencion de la Comunicacion preseniada por el B N " B
vecurrente por parte de la AF
Disconformidad con nofficaciones drigidas a terceras . N
personas.
Problemas ylo Gemora en el Glorgamento pago dé pension o
aporte adicional 45 28 3 9
N ; Gon'a pension
Jublacien Anticipada [ 1 2 3 9
Problemas ylo demora en el cculo monto o aporte adicional 1 2 9
Otros problemas en el proceso de afiacien 2 6 3 17
Demora en el ramite de nuidad de afifacion 7 5 1 13
Error en s datos del usuario registrado en la empresa 5 4 2 u
4 |asiacion
Otros moivos 6 1 2 15
Problemas ylo demora en el tramite de denuncia contra el 5 1 12
promotor
Problemas en el trémite de. multafiiacion 1 1 x
Problemas ylo Gemora en el Glorgamento pago de pension o
|aporte adicional 2 0 S “
Problemas ylo demora en el calculo monto o aporte adicional 4 2 10
Inclusion o exclusion de beneficiarios 3 13
Problemas en el pago de pension 1 1 5
5
Disconformidad con la pension y las condiciones en el tramite. 1 1 15
de sobrevivencia
Problemas con el ecalculo anual de etro progamasoorema | N
temporal
D pago por s
certiicado de supervivencia 1
neumphmiento de clausulas G€ 15 Conlaios poizas " B
condiciones acuerdos
6 |cobranza Problemas en a gestén de cobranza de aportes. ) 5 10 16
Otros problemas en el ramie de BOR 19 3 10
Problemas ylo demora en el émite de BDR 1 2 7
7 |Bonode 6 4 2 2 s
Demora en los ramites de recursos de impugnacion del BDR 1 o7
Discorforidad con el pronunciamlErio Ge a ONP relaconado| 1 -
DR y regimenes con garantia estata
Problemas ylo demora en el otorgamiento pago de pension o
aporte adicional 15 11 5 8
N z Gon el rechazo de
Jubiacien (REJA) 20426 [ i 1 s
Problemas ylo demora en el cculo monto o aporte adicional 4 1 2 s
Problemas yio Gemora en o GLgamiento pago 0e pension o
aporte adicion: 2 u 4 »
T pensiony enelamie
de invalidez 3 B B
Disconformidad con la modalidad de pension 1 209
9
ncumpimiento de causulas Gé 105 Conlraios poizas N B
condiciones acuerdos
Desistimiento delramite de pension 1 1
Inclusion o exclusion de beneficiarios 1 10
10 [nversiones Disconformidad con la rentabildad de los aportes 2 1 9 16
Problemas ylo Gemora con €l orgamiento y eembols g
11 |Gastos de Sepelo otos e pels 9 9 7 n
Problemas ylo Gemora en el Glorgamento pago de pension o
aporte adicional 13 2 9
12 | ublacién Legal Problemas ylo demora en el caculo monto o aporte adicional 1 1 s
Con'a pension
jubilacion 1 %
13 [Herencia Demora de pago de herencia 1 3 3 10
Problemas que afecten a los beneficiarios de pension 6 1 7
14 |Otros motivos i 3 1 10
Otros moivos 2 2
15 |Desafiacion Demora en e ramite de desafiacion 10 1 1 s
16 |Transierenciade Fondosal | pyopjemas en el vamie de TFE 4 s 1 9
17 | Devolucion de aportes de Problemas con I devoluckon de aportss s 2 18
ta en oiro égimen
Disconformidad con el pronunciamiento dé |2 ONP relacionadol
18 |ublacion de Pension Mnima | B e 4 1 2
Problemas en el proceso por parte de la COMAFP 0 COMEC
19 |Evaluacion de invaiidez y L Por g N s
preexistencias en el SPP Demora en'a notficacion del dctamen del COMARP o el N =
covec
20 |Traspasos Probiemas en el proceso de fraspaso 2 2 o7
21 |Jubilacion de Alto Riesgo - Problemas y/o demora en el otorgamiento pago de pension o N N B
. Problemas ylo demora en el célculo monto o aporte adicional 2 2
2 |Jubilacion de Alto Riesgo - Y P
Regimen Extraordinario Disconformidad con e pronunciamento de 1a ONP elacionado| -
21 BDR y regimenes con garania estatal.
N Problemas ylo Gemora en el olorgamiento pago de pension o
23 |subacion (REIA) 28991 oo et 1 5
4| Publacion Adelantada DL Disconformidad con o pronunciamiento de la ONP relacionado| o
9000 BDR y regimenes con garania estata.
" Problemas ylo demora en el otorgamiento pago de pension o
25 |Jubilacién (REJA) 27617 aporte adicional 1 9
26| Brindar informacién al piblico (no | nadecuada aiencién al usuario - problemas en a calidad del N B
cliente) | servicio
TOTAL DE RECLAMOS RECIEIDOS EN EL TRIMESTRE £ 80 75 3




