
Paso a paso para
hacerle seguimiento
a tu trámite.

Ayer. Hoy. Siempre.



Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 1

Ingresa a:
miespacio.prima.com.pe/bienvenido
desde tu celular o computadora



Haz clic en
“Mi cuenta Prima AFP”

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 2



Ingresa tu DNI,
tu clave web de 4 dígitos 
y haz clic en “Ingresar”.

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 3

Importante:
La contraseña es la clave web que 

usas para entrar a tu cuenta personal 
desde nuestra web o app



Haz clic en la opción
“Trámites virtuales”

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 4



Selecciona
“Estado de
mis trámites”

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 5



Elige el trámite que 
deseas consultar.

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 6



Visualizarás el estado
de tu trámite y podrás 
enviarle un mensaje a 
tu ejecutiva en la 
opción “Ver mensajes”

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 7


