PRIMAAFP Ayer. Hoy. Siempre.

Grupo ) Crédito

Paso a paso para
que realices tu tramite
como representante o y . .
beneficiario desde U W A
cualquier lugar



PRIMA*™

Grupo ) Crédito

Ingresa a:

C miespacio.prima.com.pe/bienvenido )

desde tu celular o computadora

Ayer. Hoy. Siempre.

& miespacio.prima.com.pe

PRIMAAF Ayer. Hoy. Siempre.

L9 Grupo I Crédito

Tramites y Ahorros
Voluntarios de Libre
Disponibilidad

Si eres afiliado ingresa aqui
para realizar tramites y
consultas personales:

Mi cuenta Prima
AFP

Si eres beneficiario o
representante de uno de
nuestros afiliados, realiza
trémites y consultas aqui:

{ @ Cuenta solicitante ]




PRIMA*™

Grupo ) Crédito

Haz clic en
“Cuenta solicitante”

Ayer. Hoy. Siempre.

Tramites y Ahorros Voluntarios
de Libre Disponibilidad

Si eres afiliado ingresa aqui para realizar
tramites y consultas personales:

@ Mi cuenta Prima AFP ]

Si eres beneficiario o representante de uno de
nuestros afiliados, realiza tramites y consultas
aqui:

@ Cuenta solicitante ]




PRIMA*™

Grupo ) Crédito

Si es la primera vez que vas a
ingresar, debes crearte una cuenta
haciendo clic en “Crear cuenta”.
Si ya tienes tu cuenta creada solo
debes marcar la “x” e ingresar con
tu DNI y contrasena.

Hemos realizado mejoras en nuestra plataforma.

Si aun no tienes una cuenta,
crea una

Crear cuenta

=

Ayer. Hoy. Siempre.

Si ya creaste una cuenta y no
recuerdas tu contrasefia,
recuperala aqui

[ Generar contrasefla }




PRIMA*™

Grupo ) Crédito

Paso 4

Para crear tu cuenta debes
completar correctamente
tus datos de DNI, correo,
fecha de nacimiento y crear
una contrasena que tenga 8
caracteres entre letras y
nameros y haz clic en
“Crear cuenta”.

Crear cuenta

Cuenta solicitante

DNI Vv Nro de documento

Correo electrénico

Fecha de nacimiento

Contrasefia

Ayer. Hoy. Siempre.

Crear cuenta

Cuenta solicitante

serdn necesarios para realizar validaciones.

[ o Verifica que todos los datos sean correctos pues J

DNI v 7777777

Correo electrénico

prueba@gmail.com

Fecha de nacimiento

18 / 05 / 1995

ndmeros,

Crear cuenta



PRIMA*™

Grupo ) Crédito

Te saldra un mensaje donde
te indicaremos que te llegara
un correo con un enlace para

verificar el correo registrado.

Ayer. Hoy. Siempre.

i

Verifica tu email

Solo falta verificar que realmente eres tu

Te hemos enviado un enlace de
verificacion a
prueba@gmail.com

(puede haber acabado en tu correo no deseado)

¢No has recibido el email?




PRIMA*™

Grupo ) Crédito

Paso 6

En el correo que te enviaremos
debes hacer clic al botén
“Verificar ahora”, te saldra un
mensaje de “jYa estas registrado!”
y luego haz clic en “Ir a inicio

de sesion”

4

iYa estas registrado!

Ayer. Hoy. Siempre.




PRIMAAFP Ayer. Hoy. Siempre.

Grupo ) Crédito

Inicia sesion

PaSO 7 Cuenta solicitante

DNI V Nro de documento

Ingresa con tu DNI y la contrasefa
que creaste previamente. Luego dale
clic en “Ingresar”.

Contrasefia

¢Olvidaste tu contrasefia? Recupérala aqui

é¢No tienes cuenta? Créala aqui




PRIMA*™

Grupo ) Crédito

Paso 8

Completa y verifica
correctamente todos tus datos
y selecciona “Ingresar”

Ayer. Hoy. Siempre.

Cuenta solicitante

Antes de empezar queremos conocerte mejor, completa tus datos

Apellido paterno Apellido materno
Primer nombre Segundo nombre
Fecha de nacimiento Sexo v

Teléfono mévil

Regresar



PRIMA*™

Grupo ) Crédito

Paso 9

Haz clic en la opcién
“Tramites virtuales”

Ayer. Hoy. Siempre.

PRIMA**

Grupo ) Crédito

e Prueba Prueba

cuspp:

Hola prueba
Estamos trabajando para brindarte la mejor experiencia en nuestros servicios y procesos. En

Q Inic este nuevo espacio, ya puedes ir haciendo lo siguiente:
nicio

iPRONTO!

@ Trémites virtuales A Ahorros Voluntarios
=1 Ingresa solicitudes de trémites para ti o como representante V4 de Libre Disponibilidad
y realiza su seguimiento. En solo tres pasos abre tu cuenta, ahorra e invierte.

Navegadores recomendados: Chrome, Edge, Firefox - Copyright 2021 - Prima AFP S.A. Derechos reservados

[+ Cerrar Session



PRIMA*™

Grupo ) Crédito

Selecciona
“Nueva solicitud de tramite”

Ayer. Hoy. Siempre.

PRIMA**

Grupo ) Crédito

e Prueba Prueba

CUSPP:
Hola Prueba

Inicio Realiza tus trémites desde la comodidad de tu casa de forma rapida y fécil

Mis tramites virtuales

Estado de mis tramites

3 =

Nueva solicitud de tramite Estado de mis trémites

Ingresa nuevas solicitudes de trémites, son 100% online Consulta el estado de tus tramites y responde las notificaciones de tus solicitudes

Navegadores recomendados: Chrome, Edge, Firefox - Copyright 2021 - Prima AFP S.A. Derechos reservados

[ Cerrar Session



PRIMA*™

Grupo ) Crédito

Completa los datos
del afiliado.

PRIMA**

Grupo ) Crédito

(=) Prueba Prueba

cuspp:

Inicio
Mis trémites virtuales

Estado de mis tramites

[> Cerrar Session

Ayer. Hoy. Siempre.

Nueva solicitud de tramite

Datos del afiliado

Indicanos los datos del afiliado para validarlos

DNI v | Numero de documento Fecha de nacimiento

Navegadores recomendados: Chrome, Edge, Firefox - Copyright 2021 - Prima AFP S.A. Derechos reservados




PRIMAAFP Ayer. Hoy. Siempre.

Grupo ) Crédito

&

Luego haz clic Datos Validados
en “Continuar”

Apellidos y nombres del afiliado
CHINCHILLA DURAN DIEGO ALEJANDRO

Si no es el afiliado, vuelva a validar aqui




PRIMA*™

Grupo ) Crédito

Elige el tramite que deseas
realizar o usa nuestro
buscador para que puedas
encontrar tu tramite con
mayor facilidad.

PRIMA**

Grupo ) Crédito

e Prueba Prueba

CUSPP;

Inicio
Mis trémites virtuales

Estado de mis trédmites

[» Cerrar Session

Nueva solicitud de trémite

Solicitud de tramite del afiliade

Buscar trémites

Tramites destacados

Los mas salicitados

Gastos de Sepelio

Devolucién de los gastos incurridos en el entierro del
afiliado

Apellidos y nombres del afiliado

CHINCHILLA DURAN DIEGO ALEJANDRO

1(<)
&
Sobrevivencia

Pensidn que se otorga a los beneficiarios del afiliado
fallecido

Ayer. Hoy. Siempre.

i)
Bono de reconocimiento

Solicita los aportes realizados al Sistema Nacional de
Pensiones con anterioridad a tu incorporacién al SPP




PRIMAAFP Ayer. Hoy. Siempre.

Grupo ) Crédito

Paso 14

PRIMAAFP Todos los tramites

Grupo  Crédito Més de 50 trimites 100% digitales

Retiro de Aportes
Retiro de hasta el 95.5%, hipotecario y mas

e Prueba Prueb:

cuspp:

Ad € méS, pOd ré.S real'i Zar e erenciss, pensionesy mis
mas de 50 tramites.

Inicio

Mis tramites virtuales Invalidez
Evaluacion, pensién, apelaciones, inclusién de beneficiarios y mas

Estado de mis tramites

Jubilacién
Pensiones, cambio de modalidad, inclusién y exclusién de beneficiarios y mas

Bono de Reconocimiento
Bonos y apelaciones

Devolucidn de Aportes pagados en Exceso
Aafiliados, jubilados en otro régimen y mds

Ahorros voluntarios
Apertura de cuenta y plan flexible

Aportes

&3 3 i
e SETD Aportes de independiente, cambio de fondo y mas




PRIMAAFP Ayer. Hoy. Siempre.

Grupo ) Crédito

PRIMAA® Nueva solicitud de trémite

Grupo ) Crédito

Gasto de Sepelio

Ante el fallecimiento del afiliado, un familiar o la persona que acredite el gasto incurrido puede solicitar la devolucién de los gastos (monto variable de acuerdo a la fecha de fallecimiento). Si el

afiliado tiene cobertura, este monto est asumido por el seguro. Caso contrario, serd cubierto con el saldo del fondo del afiliado.

Importante

Lee atentamente toda la informacién
antes de iniciar tu tramite. Luego,
marca la casilla y haz clic en “Iniciar
tramite”

También tendras a tu disposicién la
opcion de asesoria donde podras
consultar si tienes alguna duda antes
de iniciar el tramite. Para hacerlo solo
debes hacer clic en “Necesito
asesoria”.

Recuerda: La opcidn de asesoria es
solo para consultas.




PRIMAAFP Ayer. Hoy. Siempre.

Grupo ) Crédito

Nueva solicitud de tramite

PRIMA**

Grupo ) Crédito

e Prueba Prueba @ @

CUSPP:

Gasto de Sepelio

Detalle del trémite Adjunta documentos

Inicio Confirma tus datos de contacto

Confirma tu correo y tel&fono, S
estos datos nos serviran para ,, g
ponernos en contacto contigo

solo para el tramite que realices. Octalls comentaio respect it

Escribe toda la informacién que consideres que podria agilizar el proceso.

Mis tramites virtuales

Detalle del tramite

Luego detalla la informacion
de tu tramite y haz clic en
“continuar” s




PRIMA*™

Grupo ) Crédito

Paso 17

Completa todos los pasos
de tu tramite. ;Y listo!

Te saldra un mensaje de
confirmacion.

Ayer. Hoy. Siempre.

&

iHemos recibido tu solicitud!

Validaremos la informacién y tus documentos, en caso hayas presentado, y pronto
una de nuestras ejecutivas te enviard un mensaje a través de esta plataforma
(Zona de Tramites Virtuales - Web).

El plazo de respuesta es de hasta 10 dias Utiles.

Correo electrdnico

pru***@GMAIL.COM

Teléfono mavil

Revisa en tu correo la constancia de tu tramite y en la misma
weh, en la seccion Estado de mis Tramites, los mensajes y
situacion de tu solicitud.




PRIMA*™

Grupo ) Crédito

¢Como le hago seguimiento

a mis tramites?

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 1
Entraa
miespacio.prima.com.pe/bienvenido

Paso 2
Selecciona la opcién “Cuenta solicitante”

Paso 3
Ingresa con tu DNI y contrasena.

Paso 4
Selecciona “Tramites virtuales”.

Paso 5
Haz clic en “Estado de mis tramites”.

PRIMA**

Grupo ) Crédito Estado de mis tramites

e Diego
CUSPP: 458847NPBYUS

En
® Registrado @
proceso

£
@ Observado @ Aceptado @
pago:

ra irtuales
Estado de mis tramites

© Pensién de Invalidez
Solicitud de Asesoria

Fecha de registro: 2021-07-22

de Bono de Reconocimiento

y/o Apelaci

Inicio de Tramite

Fecha de registro: 2021-07-21



PRIMA*™

Grupo ) Crédito

Paso 6:
Elige el tramite que deseas
consultar.

Paso 7:

Visualizaras el estado de tu
tramite y podras enviarle un
mensaje a tu ejecutiva en la

opcién “Ver mensajes”

Ayer. Hoy. Siempre.

Estado de mis tramites

PRIMA**

Grupo ) Crédito

Inicio de Tramite
. . Etapa 1 - Asesoria para Jubilacion y/o Retiro
e Diego Chinchilla 95.5%

CUSPP: 458847NPBYUS

Inicio

Mis tramites virtuales

Estado de mis tramites

Registrado
15/07/2021 9:27 PV

Datos del afiliado

Datos del tramite

Documentos adjuntos

Documentos generales

[+ Cerrar Session



