
Paso a paso para
que realices tu trámite 
como representante o 
beneficiario desde 
cualquier lugar

Ayer. Hoy. Siempre.



Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 1

Ingresa a:

miespacio.prima.com.pe/bienvenido

desde tu celular o computadora



Haz clic en
“Cuenta solicitante”

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 2



Si es la primera vez que vas a 
ingresar, debes crearte una cuenta 
haciendo clic en “Crear cuenta”. 
Si ya tienes tu cuenta creada solo 
debes marcar la “x” e ingresar con 
tu DNI y contraseña.

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 3



Para crear tu cuenta debes 
completar correctamente 
tus datos de DNI, correo, 
fecha de nacimiento y crear 
una contraseña que tenga 8 
caracteres entre letras y 
números y haz clic en 
“Crear cuenta”.

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 4

Crear cuenta



Te saldrá un mensaje donde 
te indicaremos que te llegará 
un correo con un enlace para 
verificar el correo registrado.      
.

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 5



En el correo que te enviaremos 
debes hacer clic al botón 
“Verificar ahora”, te saldrá un 
mensaje de “¡Ya estas registrado!” 
y luego haz clic en “Ir a inicio
de sesión”

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 6



Ingresa con tu DNI y la contraseña 
que creaste previamente. Luego dale 
clic en “Ingresar”.

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 7



Completa y verifica 
correctamente todos tus datos 
y selecciona “Ingresar”

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 8



Haz clic en la opción 
“Trámites virtuales”

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 9



Selecciona
“Nueva solicitud de trámite”

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 10



Completa los datos
del afiliado.

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 11



Luego haz clic
en “Continuar”

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 12



Elige el trámite que deseas 
realizar o usa nuestro 
buscador para que puedas 
encontrar tu trámite con 
mayor facilidad.

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 13



Además, podrás realizar 
más de 50 trámites.

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 14



Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 15 

Lee atentamente toda la información 
antes de iniciar tu trámite. Luego, 
marca la casilla y haz clic en “Iniciar 
trámite”

También tendrás a tu disposición la 
opción de asesoría donde podrás 
consultar si tienes alguna duda antes 
de iniciar el trámite. Para hacerlo solo 
debes hacer clic en “Necesito 
asesoría”.

Recuerda: La opción de asesoría es 
solo para consultas.



Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 16 

Confirma tu correo y teléfono, 
estos datos nos servirán para 
ponernos en contacto contigo 
solo para el trámite que realices. 

Luego detalla la información
de tu trámite y haz clic en 
“continuar”



Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 17

Completa todos los pasos 
de tu trámite. ¡Y listo!
Te saldrá un mensaje de 
confirmación. 



Ayer. Hoy. Siempre.

¿Cómo le hago seguimiento
a mis trámites?

Paso 1
Entra a 
miespacio.prima.com.pe/bienvenido 

Paso 2
Selecciona la opción “Cuenta solicitante”

Paso 3
Ingresa con tu DNI y contraseña.

Paso 4
Selecciona “Trámites virtuales”.

Paso 5
Haz clic en “Estado de mis trámites”.



Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 6:
Elige el trámite que deseas 
consultar.

Paso 7:
Visualizarás el estado de tu 
trámite y podrás enviarle un 
mensaje a tu ejecutiva en la 
opción “Ver mensajes”


