PRIMAAFP Ayer. Hoy. Siempre.

Grupo ) Crédito

Paso a paso para
que realices tus tramites
desde cualquier lugar

Trimites y Ahorros
P je Libro Disponibilidad



PRIMA*™

Grupo ) Crédito

Ingresa a:

C miespacio.prima.com.pe/bienvenido )

desde tu celular o computadora

Ayer. Hoy. Siempre.

@& miespacio.prima.com.pe

PRIMAAF Ayer. Hoy. Siempre.

L9 Grupo I Crédito

Tramites y Ahorros
Voluntarios de Libre
Disponibilidad

Si eres afiliado ingresa aqui
para realizar tramites y
consultas personales:

Mi cuenta Prima
AFP

Si eres beneficiario o
representante de uno de
nuestros afiliados, realiza
trémites y consultas aqui:

{ @ Cuenta solicitante ]




PRIMAAFP Ayer. Hoy. Siempre.

Grupo ) Crédito

Tramites y Ahorros Voluntarios
de Libre Disponibilidad

Si eres afiliado ingresa aqui para realizar
tramites y consultas personales:

Haz clic en
“Mi cuenta Prima AFP”

@ Mi cuenta Prima AFP ]

Si eres beneficiario o representante de uno de
nuestros afiliados, realiza tramites y consultas
aqui:

@ Cuenta solicitante ]




PRIMAAFP Ayer. Hoy. Siempre.

Grupo ) Crédito

Inicia Sesién

Mi cuenta Prima AFP

Ingresa tu DN', DNI v Nro de documento
tu clave web de 4 digitos
y haz clic en “Ingresar”.

Contrasefia (Clave web)

4No tienes tu clave web?

Importante: -
La contrasefia es la clave web que s

usas para entrar a tu cuenta personal
desde nuestra web o app

-




PRIMA*™

Grupo ) Crédito

Paso 4

Haz clic en la opcién
“Tramites virtuales”

PRIMA**

Grupo ) Crédito

e Diego Chinchilla

CUSPP: 458847NPBYUS

[> Cerrar Session

Hola DIEGO

Estamos trabajando para brindarte la mejor experiencia en nuestros servicios
y procesos. En este nuevo espacio, ya puedes ir haciendo lo siguiente:

Tramites virtuales

Ingresa solicitudes de tramites para ti o como
representante y realiza su seguimiento.

Ayer. Hoy. Siempre.

iPRONTO!
Ahorros Voluntarios
de Libre Disponibilidad

En solo tres pasos abre tu cuenta, ahorra e
invierte.

Navegadores recomendados: Chrome, Edge, Firefox - Copyright 2021 - Prima AFP S.A. Derechos reservados




PRIMAAFP Ayer. Hoy. Siempre.

Grupo ) Crédito

PRIMA**

Grupo ) Crédito

e Diego Chinchilla

CUSPP: 458847NPBYUS

Hola Diego

Selecciona

“N ueva SOliCitUd de trémite,, Inicio Realiza tus tramites desde la comodidad de tu casa de forma rapida y

facil

Mis tramites virtuales

Estado de mis tramites

< = i

Nueva solicitud de tramite Estado de mis tramites Tramites realizados por
. - - apoderados
Ingresa nuevas solicitudes de tramites, son Consulta el estado de tus tramites y
100% online responde las notificaciones de tus Consulta los trémites que un representante

solicitudes ha realizado a tu nombre

[» Cerrar Session



PRIMAAFP Ayer. Hoy. Siempre.

Grupo ) Crédito

PRIMA**
Grupo ) Crédito
Nueva solicitud de trdmite
e Diego Chinchilla
A I D Tramites que puedes realizar

Los més solicitados

R - uscar tramites
Mis tramites virtuales B

Estado de mis tramites

Paso 6

destacados

2,

Elige el tramite que deseas

Asesoria para jubilacion y/o Retiro 95.5% Decisién para jubilacion y/o Retiro 95.5% Solicitalos aportes realizados a Sistema

Conoce las alternativas para tu fondo Inférmanos la decision para tu fondo Nacional de Pensiones con anterioridad a

realizar o usa nuestro buscador
para que puedas encontrar tu Ap—
tramite con mayor facilidad.

Todos los tramites

PRIMAAFP Todos los tramites

Grupo ) Crédito Mas de 80 tramites 100% digitales

Ademas, podras realizar mas de
80 tramites. o S

Retiro de Aportes
Retiro de hasta el 95.5%, hipotecario y mas

Invalidez
Evaluacion, pensién, apelaciones, inclusién de beneficiarios y mas
Inicio

Mis trémites virtuales Jubilacién
Pensiones, cambio de modalidad, inclusién y exclusin de beneficiarios y mas
Estado de mis tramites

Bono de Reconocimiento
Bonos y apelaciones

Devolucién de Aportes pagados en Exceso
Aafiliados, jubilados en otro régimen y mas

Ahorros voluntarios
Apertura de cuenta y plan flexible

Aportes

[2RCerrarSession Aportes de independiente, cambio de fondo y mas




PRIMAAFP Ayer. Hoy. Siempre.

Grupo ) Crédito

PRIMA**

Grupo ) Crédito

Paso 7

Nueva sol licitud de tramite

@ Diego Pensién de Jubilacion Legal
‘CUSPP: 458847NPBYU9

Pensi6n que ofrece el Sistema Privado de Pensiones (SPP) a los afiliados de 65 afios a més.

Inicio
Importante

Lee atentamente toda la informacién
antes de iniciar tu tramite. Luego,
marca la casilla y haz clic en “Iniciar
tramite”

Nueva solicitud de tramite Etapas del proceso

Estado de mis trémites
Requisitos para el tramite

Documentos que necesitas tener a la mano

También tendras a tu disposicién la
opcion de asesoria donde podras
consultar si tienes alguna duda antes
de iniciar el tramite. Para hacerlo solo
debes hacer clic en “Necesito
asesoria”.

Recuerda: La opcidn de asesoria es
solo para consultas.




PRIMAAFP Ayer. Hoy. Siempre.

Grupo ) Crédito

Pensidn de Jubilacién Legal
PRIMAA**

®

e Diego Detalle del tramite
CUSPP: 458847NPBYU9

Paso 8

Grupo Y Crédito

Confirma tus datos de contacto
Inicio

Co nfl rm a t u co rreo y te léfo n O, iran para contactarnos contigo solo para el seguimiento de esta solicitud

Mis tramites virtuales

Teléfono mévil

eStOS datos nos SerViré’n para Nueva solicitud de tramite DCHINCHILLA@CORREO.COM 662710280
ponernos en contacto contigo
solo para el tramite que realices.

na actualizacién permanente de tus datos? Haz clic aqui

Detalla comentarios respecto al tramite

Escribe toda la informacién que consideres que podria agilizar el proceso.

Luego detalla la informacion
de tu tramite y haz clic en
“continuar” o




PRIMAAFP Ayer. Hoy. Siempre.

Grupo ) Crédito

Paso 9 &

iHemos recibido tu solicitud!

Validaremos la informacién y tus documentos, en caso hayas
presentado, y pronto una de nuestras ejecutivas te enviara un
mensaje a través de esta plataforma (Zona de Tramites Virtuales -

Completa todos los pasos Web) o

. . . El plazo de respuesta es de hasta 10 dias tiles.
de tu tramite. ;Y listo!
Te saldra un mensaje de Correo electronico
confirmacioén. DCHIN*****A@CORREO.COM

Teléfono mavil

66* sk 180

Revisa en tu correo |a constancia de tu tréamite en la seccion
Estado de mis tramites.

Volver a Inicio



PRIMA*™

Grupo ) Crédito

¢Como le hago seguimiento

a mis tramites?

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 1
Entraa
miespacio.prima.com.pe/bienvenido

Paso 2
Ingresa con tu DNI y clave web.

Paso 3
Selecciona “Tramites virtuales”.

Paso 4
Haz clic en “Estado de mis tramites”.

Paso 5
Elige el tramite que deseas consultar.

PRIMA**

Grupo ) Crédito Estado de mis tramites

e Diego
CUSPP: 458847NPBYUS

En
® Registrado @
proceso

£
@ Observado @ Aceptado @
pago:

ra irtuales
Estado de mis tramites

© Pensién de Invalidez
Solicitud de Asesoria

Fecha de registro: 2021-07-22

de Bono de Reconocimiento

y/o Apelaci

Inicio de Tramite

Fecha de registro: 2021-07-21



PRIMA*™

Grupo ) Crédito

Paso 6

Visualizaras el estado de tu tramite y
podras enviarle un mensaje a tu ejecutiva
en la opcién “Ver mensajes”.

Ayer. Hoy. Siempre.

Estado de mis tramites

PRIMA**®

Grupo ) Crédito

Inicio de Trémite

. . Etapa 1 - Asesoria para Jubilacion y/o Retiro

e Diego Chinchilla 95.5%
CUSPP: 458847NPBYUS

nicio

Mis tramites virtuales

Registrado
15/07/20219:27 PM

Estado de mis tramites

Datos del afiliado

Datos del tramite

Documentos adjuntos

Documentos generales



