
Paso a paso para
que realices tus trámites 
desde cualquier lugar

Ayer. Hoy. Siempre.



Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 1

Ingresa a:

miespacio.prima.com.pe/bienvenido

desde tu celular o computadora



Haz clic en
“Mi cuenta Prima AFP”

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 2



Ingresa tu DNI,
tu clave web de 4 dígitos 
y haz clic en “Ingresar”.

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 3

Importante:
La contraseña es la clave web que 

usas para entrar a tu cuenta personal 
desde nuestra web o app



Haz clic en la opción
“Trámites virtuales”

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 4



Selecciona
“Nueva solicitud de trámite”

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 5



Elige el trámite que deseas 
realizar o usa nuestro buscador 
para que puedas encontrar tu 
trámite con mayor facilidad.

Además, podrás realizar más de 
80 trámites.

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 6



Lee atentamente toda la información 
antes de iniciar tu trámite. Luego, 
marca la casilla y haz clic en “Iniciar 
trámite”

También tendrás a tu disposición la 
opción de asesoría donde podrás 
consultar si tienes alguna duda antes 
de iniciar el trámite. Para hacerlo solo 
debes hacer clic en “Necesito 
asesoría”.

Recuerda: La opción de asesoría es 
solo para consultas.

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 7



Confirma tu correo y teléfono, 
estos datos nos servirán para 
ponernos en contacto contigo 
solo para el trámite que realices. 

Luego detalla la información
de tu trámite y haz clic en 
“continuar”

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 8



Completa todos los pasos 
de tu trámite. ¡Y listo!
Te saldrá un mensaje de 
confirmación. 

Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 9



Ayer. Hoy. Siempre.

¿Cómo le hago seguimiento
a mis trámites?

Paso 1
Entra a 
miespacio.prima.com.pe/bienvenido 

Paso 2
Ingresa con tu DNI y clave web.

Paso 3
Selecciona “Trámites virtuales”.

Paso 4
Haz clic en “Estado de mis trámites”.

Paso 5
Elige el trámite que deseas consultar. 



Ayer. Hoy. Siempre.

Paso 6
Visualizarás el estado de tu trámite y 
podrás enviarle un mensaje a tu ejecutiva 
en la opción “Ver mensajes”.


