Crupo créatn

ESTADISTICA DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - PRIMER TRIMESTRE

Empresa: PRIMA AFP Cédigo: RI Fecha: Del 01/01/2016 Al 31/01/2016

RECLAMOS RECIBIDOS (ENERO - FEBRERO - MARZO 2016)

Estado Rec!amos GETETCOIES A favor del Cliente
Recibidos Empresa
En Tramite 48
Atendidos 402 319 83
Total general 450 319 83

*Los reclamos que se encuentran en tramite contaran con informaci6n del campo "A favor de”, cuando pasen al estado atendidos.

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS AGRUPADOS POR PRODUCTO Y MOTIVO (ENERO - FEBRERO - MARZO 2016)

Dias
Producto Motivo QEErdb | A fayor ot Promedio
Empresa Cliente e for
(Dias utiles)
Demora o imcumplimiento en el envio de otra correspondencia 9 15 9
1 | Atencién al pablico Falli?s»del sistema informatico que dificultan operaciones y 13 4 5
servicios
[ suf 1 sobre op es, 1 3 10
productos y servicios
Problemas relacionados a la devolucién de aportes de afiliados 43 12 11
2 |Aportes Demora o falta de envio de los estados de cuenta del afiliado. 5 8
Problemas relacionados a aportes voluntarios con fin previsional y 3 8
sin fin previsional
3 |Cobranza de aportes Problemas relacionados es la gestion sobre la cobranza de aportes 39 7 10
Problemas y/o demora en el otorgamiento y pago de pension o
o 15 3 11
Aporte Adicional
4 |Pension de sobrevivencia Inclusién o Exclusi6n de beneficiarios 7 1 1
Disconformidad con la pension recibida y/o con las condiciones ya
L . : 5 2 14
definidas en el proceso de sobrevivencia
5 del fondo de Dit ‘midad con la de los fondos de pensiones 31 8
Problemas y/o demora en el otorgamiento y pago de pensién o
o 12 4 10
Aporte Adicional
6 |Pension de invalidez Problema§ Y/o demora referidos al calculo y monto de pensién o 2 3 12
Aporte Adicional
Agotamiento de la CIC en la etapa de Renta Temporal 1 13
Problemas y/o demora referidos al calculo y monto de pensién o
o 5 13
Aporte Adicional
7 | ubilacién Legal Problema§ Y/o demora en el otorgamiento y pago de pensién o 2 1 10
Aporte Adicional
Agotamiento de la CIC en la etapa de Renta Temporal 3 6
Otros problemas relacionados con el bono de reconocimiento 5 2 11
Problemas relacionados a la demora en el tramite de bono de 3 1
8 |Bono de Reconocimiento reconocimiento
Demora de la AFP en el tramite de los recursos impugnativos
presentados con relacion al bono de reconocimiento y acceso a 2 13
Regimenes con Garantia Estatal.
: . Problemas referidos a la transferencia de fondos del SPP al
9 | Transferencia de fondos al exterior : 11 9
exterior
P i al proceso de i 1al SPP 4 8
10 |Afiliacion
Demora en la atencion de la solicitud de nulidad de afiliacion 2 1 14
Prolemas relacionados a traspasos, distintos a demora 2 13
11 |Otros 87 22
TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE 319 83 10




