ESTADISTICA DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - TERCER TRIMESTRE

Empresa: PRIMA AFP Codigo: RI Fecha: Del 01/10/2016 Al 31/12/2016

RECLAMOS RECIBIDOS (OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE DE 2016)

Estado | Rec.lafnos | AEEr (R | A favor del Cliente
Recibidos Empresa
En Tramite 32 - -
Atendidos 373 275 98
Total general 405 275 98

* Los reclamos que se encuentran en tramite contaran con informacién del campo "A favor de", cuando pasen al estado atendidos.

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS AGRUPADOS POR PRODUCTO Y MOTIVO (OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE DE 2016)

A favor de la A favor del Dias Promedio

Motivo .
Empresa Cliente (Dias utiles)
Disposicion del 25% del fondo 25 12 11
1 Aportes Retiro de hasta el 95.5% del fondo 24 12
Problemas con la Devolucién de Aportes 31 2 12
2 Cobranza de Problemas relacionados a la gestion sobre la cobranza de 35 5 10
aportes aportes
Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del s 7 1
servicio
3 Atencion al publico | nadecuada o insufieciente informacién sobre operaciones, , 5 1
productos y servicios
Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 2 6
Problemas y/o demora en el otorgamiento y pago de pensién o 7 3 12
Aporte Adicional
2 Pension de N formi | — - | .
sobrevivencia Dlscor_1 c_erldad con la pension reubl_da y/g con las condiciones 4 2 14
ya definidas en el proceso de sobrevivencia
Inclusién o Exclusion de beneficiarios 4 10
Otros problemas relacionados con el bono de reconocimiento 5 4 12
B d Problemas relacionados a la demora en el tramite relacionado 3 3 14
5 ono de al bono de reconocimiento
reconocimiento
Disconformidad con el pronunciamiento del la ONP relacionado 3 14
al bono de reconocimiento y Regimenes con Garantia Estatal.
Problemas y/o demora en el otorgamiento y pago de pensién o 7 3 10
Aporte Adicional
B Disconformidad con la pensién recibida y/o con las condiciones 3 5 12
6 Pension de ya definidas en el proceso de invalidez
invalidez

Problemas relacionados al pago de la pensién bajo la
modalidad de cobro, solicitada previamente por el afiliado 1 15
(cheque, pago en ventanilla, abono en cuenta bancaria,otros)

Problemas y/o demora referidos al calculo y monto de pension

o0 Aporte Adicional 6 12
7 Jubilacién Legal Problema§ y/o demora en el otorgamiento y pago de pensién o 2 s
Aporte Adicional
Disconformidad con la pension recibida y/o con las condiciones 1 9
ya definidas en el proceso de jubiliacion.
Fondo Complementario de Jubilacién Minera 4 10
Otras operaciones,
8 servicios y/o Problemas que afecten a los beneficiarios de pensién 3 14
productos
Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del 2 13

servicio

9 Inverswp del fondo Disconformidad con la rentabilidad de los fondos de pensiones 13 10
de pensiones

Problemas relacionados al proceso de incorporacion al SPP
y/o ejecucion del contrato de afiliacién distintos a los indicados 3 1 12
en otros numerales

10 Afiliacién al SPP Problemas con la AFP por casos de denuncia contra 3 13
promotores
Demora en la atencién de la solicitud de nulidad de afiliacion 2 14
11 Otros 67 52 11

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE 275 98 11




