ESTADISTICA DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - PRIMER TRIMESTRE

Empresa: PRIMA AFP. Codigo: RI Fecha: Del 01/01/2019 Al 31/03/2019

RECLAMOS RECIBIDOS (ENERO - FEBRERO - MARZO 2019)

Estado Afavordela | or ger i
Empresa

En Tramite*

Atendidos

Atendidos trimestre anterior **
Total general

*Los reclamos que se encuentran en tramite contaran con informacion el campo "A favor de". cuando pasen al estado atendidos.
*+Reclamos que fueron reportados con situacion "en tramite” en el timesire anterior.

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS AGRUPADOS POR PRODUCTO Y MOTIVO (ENERO - FEBRERO - MARZO 2019)

Nro. |Producto Motivo
Otros problemas en el proceso de afiacion 79 a2 18 13
Demora en el tramite de nulidad de afilacion 1 3 2 9
1 | asiacion Problemas ylo demora en el tramite e denuncia contra el B S o
romotor
Ertor en los datos del usuario registrado en la empresa 1 1 9
Problemas en el tramite de multiafiiacion 1 12
Problemas con la devolucion de aportes a1 5 5 9
Demora o fata de envio de estado de cuenta 7 6 9
Problemas con la informacion del estado de cuenta 10 1 10
Cobros indebidos de intereses comisiones gastos y tributos 4 1 10
Problemas con los aportes voluntarios con fin 0 sin in
2 |Aportes previsonal 4 1 12
Problemas con el pago y acreditacion de aportes el afiiado . "
Problemas con la acreditacion de aportes 3 10
Otros motivos 2 7
Problemas en el pago por defecto o exceso 1 13
atencion al usuario - Problemas en Ia calidad del
servicio 2 s 3 10
Inadecuada o insuficients nformacion sobre operaciones, B N
productos y sevicios v v
Falta de atencion de la comunicacion presentada por el ! B ! N
— recurrente por parte de la AFP
3 |Atencion al pablico v
Fallas del sistema informalico que dficultan operaciones y N N
servicios
Phiicidad engafiosa o informacion que induce al erfor 1 12
Disconformidad por notificaciones dirgidas a terceras personas 1 14
4 |inversiones Disconformidad con la rentabilidad de los aportes 49 2 10
5 |cobranza Problemas en la gestion de cobrana de aportes 38 5 6 10
Disconformidad con la pension y las condiciones en el tr&mite . o N N
de jubilacion
; Problemas ylo demora en el otorgamiento pago de pension o
6 |Jubilacion Anticipada pore et 2 2 10
Problemas y/o demora en el calculo monto o aporte adicional 4 10
Problemas ylo demora en el otorgamiento pago de pension o N B B N
aporte adicion: e
Disconformidad con la pension y las condiciones en el tr&mite . N
de sobrevivencia
Inclusién o exclusion de beneficiarios 3 1 16
7 |Sobrevivencia
Disconformidad con la modalidad de pension 2 1 18
Problemas y/o demora en el célculo monto o aporte adicional 2 10
Problemas con el recalculo anual e reliro programado o renta ! o
temporal
Problemas ylo demora en el otorgamiento pago de pension o N B N
aporte adicion: u 1
8 |Pension de invalidez Inclusién o exclusion de benefiiarios 2 14
Agotamiento de la CIC en la etapa de renta temporal 1 9
Otros problemas en el ramite de BDR 4 1 3 7
Problemas y/o demora en el trémite de BDR 4 1 10
9 |Bonode (BDR)
Falta de informacion del BDR 3 1 9
Disconformidad con el pronunciamiento de la ONP relacionado
al BDR y regimenes con Garantia Estatal. L 7
10 |Desafiacion Demora en el tramite de desafiacion 14 2 1 10
Demora o incumplimiento en el envio de oira correspondencia 3 7 10
Otros motivos 4 10
11 |Otros motivos
Problemas que afectan a los benefiiarios de pension 1 3
Tnadecuada atencion al usuario - problemas en la calidad del ! M
servicio
Disconformidad con el rechazo de Ia solicitud de pension de N B B N
jubilacion B
12 | sublacion (REJA) 20426 Problemas ylo demora en el olorgamiento pago de pension o 2 N
aporte adicional
Problemas y/o demora en el célculo monto o aporte adicional 1 13
13 | Transferencia de Fondos al Problemas en el ramite de TFE 7 1 3 12
exterior
Problemas ylo demora en el otorgamiento pago de pension o N B
aporte adicional
Problemas en el pago de pension 2 1
14 |Jubilacion Legal
o Retenciones indebidas (ncluye retenciones judiciales o de i "
cobranza coaciiva)
Agotamiento de la CIC en la etapa de renta temporal 1 12
15 |Traspasos Problemas en el proceso de traspaso 2 4 1
Problemas ylo demora con el olorgamiento y reembolso de
16 |Gastos de Sepelio gastos de sepeliv 4 1 1 9
17 |Herencia Demora de pago de herencia 3 1 1 10
Problemas y/o demora en el célculo monto o aporte adicional 1 1 14
1g |Jubilacion de Al Riesgo -
Regimen Genérico Disconformidad con el rechazo e la solicitud de pension de i i
jubilacion 8
Evaluacion de invalidez y Demora en Ia notiicacion del dictamen del COMAFP 0 el
19 1 10
preexistencias en el spp COMEC
Disconformidad con el pronunciamiento de la ONP relacionado
20 |Jubilacién de Pension Minima | gpR y regimenes con garantia estatal. : 0
21 |Devolucion de aportes pensionista pyopjemas con la devolucion de aportes 1 13
de otro régimen
> | Brindar informacion al pibico (no | Inadecuada atencion l usuario - Problemas en la caidad del | o
cliente) servicio
TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE 19 125 3 N




