ESTADISTICA DE RECL L
Empresa: PRIA AFP Codigo: RI
ReCL 2020)
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CUARTO TRIMESTRE

Fecha: Del 0111012020 Al 31/12/2020

Tt favor de |
Empresa
Problemas con a devokicion de aportes 1882 108 £ 20
Problemas con 05 aportes vONaros con fin o s fin
previsional = = * 3
Problemas con a informacion delestado de cuenta B 1 12 3
Problemas con a acredtacion de los aportes 2 1 7 29
19 7 5
1 |Aportes Demora o faka de envio de estado de cuenta 18 4 3 23
Problemas con el pago y acrediacion de aportes Gel afliado o B N .
independiente.
Problemas con el pago y acrediacion de aportes Gel afliado o N o
dependiente
Problemas en el pago por defecto 0 exceso 5 1 3
Problemas por rezagos y abonos cruzados 3 1 1 )
Reterciones 1debigas (ke elenciones ciaes o de N o
cobranza coactive)
Falas del Ssterma NoMAlco aue Gicuan Operaciones y
senvicios 5 ° 2 °
Tnadecuada 0 ISUIents Informacion sobre operaciones. » B N .
productos y serviios
Inadecuad:
2 onal Pl
Atencional Pibico e 18 18 10 %
Fala ge alencion de la COMUNGacion presentada por el o B A =
recurrente por parte de b AFP.
Publcidad engafiosa o informacion ue induce a error 1 2
Ot problemas en el proceso de afifacion 8 10 7 3
Demora en el wémite de nuidad de afilacion 10 1 1 s
Exror enlos datos del usuari registrado en a empresa 9 4 5 2
3 |afiacion
Orros movos 5 1 3 7
Problemas en el raite de muliafilacion 7 65
Problemas ylo demora en el Gamite de denuncia conia el A 3 o
promotor
4 |cotranza Problemas en a gesion de cobranza de aportes 80 5 12 6
5 | inversiones Disconformidad con a rentabiidad de os aportes 59 1 7 8
Otros problermas en el rémite de BOR 16 3 5 20
Problemas ylo demora en el uémite de BOR 12 4 5 7
6 | Bono de Reconocimiento (8DR) | Fata de informacion del BOR 12 1 1 a7
Demora enlos traies de recursos de impugnacion del BOR 2 2 a5
al BOR y regimenes con garantia estatal 2 ’ o
Problemas y/o demora en el 0101GaMenlo pago 0é pension o
aporte adicional 2 ° " ®
7| uoi "
ibiacion 2 N v
1 8
Prablemas y/o demora en el 0101GaMenlo pago 0é pension o . o B 24
aporte adicional
4 1 a
de sobrevivencia 2 : *
8 [sobre Probl 1 8
Disconformdad con a suspension de pago PoT renavacion de N N
certficado de supervivencia
Inclusion o exclusion de beneficiarios 1 5
Problemas con el ecalculo anual Ge 16070 programado o fenta N o
temporal
Problemas y/0 demora en el 0101GaMEnto pago 0e pension o o 5 o o
aporte adicional
Disconformidad con la modaidad de pension 1 1 115
2 a
o de invaldez
Problemas con el ecalculo anual Ge 16070 programado o fenta N .
temporal
 Agotamento de la CIC en'a etapa de renta temporal 1 15
Problemas en el pago de pension 1 2
Prablemas y/o demora en el 0101gaMento pago de pension o o N 3 o
aporte adicional
10 faublacion (REJA) 29426 9 5
ibiacion 2 : ’ °
Prablemas ylo demora con el oorgamiento y reemboso de
11 [Gastos de Sepefo oot do expelo 15 10 5 15
Prablemas yl0 demora en el 0101gaMEnto pago 0é pension o 5 B A o
aporte adicional
ibiacion ° : ’ o2
2 1 52
el ol ek e e ek g e o et 1 o
12 [Jubiacion Legal
Problemas en el pago de pension 1 14
Disconformidad con la modaidad de pension 1 3
 Agotamento de la CIC en'a etapa de renta temporal 1 61
TnCumplimiento de CBusUas Ge 103 COnlralos potzas
condiciones acverdos : s
Demora o incumplimiento en el envio de otra correspondencia 3 1 1
Otros motivos 6 1 3
13 [otros mativos. -
senicio ° 2
Problemas que afecten a los beneficiarios de pension 2 1 3
14 [Desafiiacion Demora en el émite de desaiiacion 14 2 6 a7
15 DEV“""“." de aportes de Problemas conla devolucion de aportes 3 3 B 36
16 | Transferencia de Fondosal | propiemas en el ramite de TFE 7 1 1 a7
exterior
17 [Herencia Demora de pago de herencia 5 2 2
Prablemas y/o demora en el olorgamiento pago de pension o
aporte adicional ’ N 2
1
® | Regmen Genérico ibiacion 2 ®
Problemas ylo demora en el cécuio monto o aporte adicional 1 8
al BOR y regimenes con garantia estatal 2 ’ *
e pensiono
9 |Regmen Exaordinario aporte adicional 2 2
Problemas ylo demora en el cécuio monto o aporte adicional 2 15
20 [Traspasos Problemas en el proceso de traspaso 3 3 100
21 e 3 2 29
Demoaenla
2 ] comec ’ : 2 ’
Prablemas y/o demora en el olorgamiento pago de pension o
23 |aubiacion (REJA) 28991 b o pago de per 1 4
aporte adicional
Jublacion Adelaniada D.L.
“ % al BOR y regimenes con garantia estatal ’ N
2 27617 probl 1 4
TOTAL DE RECL TRIESTRE 2687 3% Ti67 7




