RECLAMOS L TERCER TRIMESTRE

Empresa: PRIMA AFP. Codigo: RI Fecha: Del 01/07/2020 Al 30108/2020

RECLAMOS RECIBIDOS (JULIO - AGOSTO - SETIEMBRE 2020)
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TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS AGRUPADOS POR PRODUCTO Y MOTIVO (JULIO - AGOSTO - SETIEMBRE 2020)

Motivo
Problemas con la devolucion de aportes 270 228 16 8
Problemas con los aportes volumianos con i o si
" s 8 s 3
previsional
Problemas con la informacion del estado de cuenta 1 2 25 2
Demora o alta e envio de estado de cuenia 23 10 8 a3
Frobi Thago
dependiente 22 10 a7
Problemas con la acreditacién de los aportes 1 15 3
1 |Aportes
Cobros indebidos de intereses comisiones gastos y tributos 6 1 15 39
Fropi Thago
independiente N ‘ » @
cobranza coaciva) 3 : *
Problemas por rezagos y abonos cruzados 3 £
Wiodiicacion indebida de las @asas e Iiereses, comisnes o
otras condiciones 2 61
Problemas en el pago por defecto o exceso 2 2
Otos problemas en el proceso de afitacion i3 52 £
Error en los datos del usuari registrado en la empresa 3 7 1 2
Otros motivos n 3 2 a
2 |nfiacien
Demora en el tramite de nulidad de affacion 4 9 2
Problemas en el e de. multafilacion 4 5 3
Problemas y1o demora en el e de Genuncia contra el N N -
promotor
Inadecuada o insufiGente Iommacion sabre operaciones,
productos y servicios *® ° i *
Falas del sistema IMommatco que aiicufan operaciones y
senvicios 2 “ ° 2
Fala de alencion de la comunicacion presentada por el
3 |atencion al Pabico e e s 18 9 w 2
adeciada atencn sl suar - problemas n 1 cakdadde - B o .
Ouros motivos 2 2
4 |inversiones Disconformidad conla rentabildad de los aportes o s as a2
5 |cobranza Problemas en la gestion de cobranza de aportes 4 1 6 2
Otros problemas en el ranie de BOR 9 2 9 a7
Problemas ylo demora en el rémite de BDR s 2 2 2
6 (80R) |Faa de BOR 2 1 7 38
Dermora en los raites de recursos de impugnacién del BDR 1 2 B3
con el
al BDR y regimenes con garaniia estatal 2 v
Problemas y/o Gemora en el G1oTgamiento pago de pension o
aporte adicional i 2 2 »
Disconformidad con Ia pension y 18 conaiciones en el vamie N N =
de invaiidez
7 |Pension de invaidez Disconformidad con la modalidad de pension 2 74
Retenciones ndebidas (ncuye retenciones juaicales o de
cobranza coaciva) ! 5"
Probiemas con el fecalculo anual Ge (6110 programado o renta N "
temporal
Problemas /o Gemora en el O101gamiento pago de pension o
7 1 2 17
aporte adicional
Disconformidad con a persion y/o condiciones en el Tamie
de jublacion ! N 2
Problemas ylo demora en el célculo monto o aporte adicional 1 3 2
Disconformidad con la modalidad de pension 1 1 14
Inclusion o exclusion de beneficiarios 2 20
8 | ubliacion Legal
| Agotamiento de la CIC en a etapa de renta temporal 1 3
IncUmpImento de GiausUas de [os conlalos paizas.
condiciones acuerdos ‘ *
cobranza coaciva) 1 -
Problemas con el fecalculo anual de (etiro programado o fenta N -
temporel
Desistimiento del tramite de pension 1 13
Problemas ylo Gemora en el G1oTgamiento pago e pension o
aporte adicional 6 3 7 2
Problemas ylo demora en el célculo monto o aporte adicional 1 3 1
Dicorfomidad con  persion e candiones n f e N N "
9 Probl 1 pago de pension 1 1 3
| Agotamiento de la CIC en a etapa de renta temporal 1 65
Disconformidad con a suspension e pago por renovacion g
ceriicado de supervivencia ‘ ¢
Inclusion o exclusion de beneficiarios 1 6
Problemas ylo Gemora en el O10Tgamiento pago de pension o o . N o
aporte adicional
10 |ublacien Anticipada 5
Disconformidad con a pension yio condiciones en el e N m
de jublacion
11| esafiacion Dermora en el ramite de desafilacion 1 3 7 o
Problemas ylo Gemora en el O10Tgamiento pago de pension o N B 5 -
aporte adicional
12 |bitacion (RE) 20426 Dianidad con el rechazo de de 1 1 1
probl demoraen aicional 1 12
13 |Traspasos Problemas en el proceso de traspaso 3 8 "
Problemas que afecten a 0s beneficiaros de pension 1 2 28
nadecuada atencion al Usuaro - problemas on 1a caldad del
senvicio 2 ‘ 5"
14 |owos motwos
Otros motivos 2 a7
Demora o incumplimiento en el envio de ora correspondencia 1 1
Problemas y/o demora con o oforgamiento y reembolso de
15 |Gastos de Sepefo gastos de sepeiio 3 1 4 2
16 |Transferencia de Fondosal | proplemas en el ramite de TFE 3 1 4 a
17 | Devolucion de aportes de Problemas con la devolucion de aportes. 1 a a1
pensionista en oiro régimen
Probleras yio demora en el Qtorgameno pago de pensin o N B
aporte adicional
Jubilacion de Allo Riesgo - Con el rechazo de @
18 |Regimen Genérico jubiacion : ®
Problemas ylo demora e el célculo monto o aporte adicional 1 a1
conel N -
al BORy regimenes con garantia estatal.
1o |Jublacien de Ao Riesgo Problemas ylo Gemora en el O10Tgamiento pago de pension o N o
Regimen Bxraordinario aporte adicional
Problemas ylo demora e el célculo monto o aporte adicional 1 3
20 |Herencia Demora de pago de herencia 1 2 18
21 |Evaluacion de ivaldez Problemas en los procesos por parte de la COMAFP 0 N ”
elspp comec
Con el rechazo de @
22 | ublacion (REJ) 28991 lubiacion 1 14
2 o 1 2
ubilacign de Pension Minima | ai BDR y regimenes con garantia estatl.
TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE V) 336 1202 %




