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Carta del presidente del directorio (G4-1)

Prima AFP es la administradora de fondo de
pensiones lider en el Per( y nuestro compromiso
con el pais implica que este liderazgo se
traduzca en un aporte efectivo al desarrollo
sostenible. Podemos ver este aporte de Prima
a través de acciones claras como la blisqueda
de la seguridad financiera de nuestros afiliados,
el crecimiento de las inversiones, la atencién
a las necesidades de los grupos vulnerables
de la poblacién y la innovacién para reducir el
impacto ambiental de nuestras operaciones.

Al elaborar un reporte, podemos dar
visibilidad a las acciones mencionadas, asi
como a otras que conforman el aporte de
Prima AFP al desarrollo de nuestro pais. De
estamanera, tengo el agrado de presentarles
nuestro tercer reporte de sostenibilidad,
el cual comprende el periodo 2015 y cuyo
contenido responde a las inquietudes de
nuestros grupos de interés y a los impactos
de nuestra actividad en la sociedad.

Elreporte no es mas que una muestra de todo
el trabajo que nuestro equipo realiza con una
vision de responsabilidad social impulsada
desde el nivel directivo mas alto y que
busca integrarse en la gestion de todos los
procesos de la empresa. Es asi que nuestras
politicas y practicas de responsabilidad
social y ambiental llegan a todos nuestros
colaboradores, quienes participan con
entusiasmo de las iniciativas que, en muchos
casos, ellos mismos proponen, como las
campanas de reciclaje o las jornadas de
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voluntariado dirigidas a los adultos mayores
en situacion de abandono.

Debemos agradecer los reconocimientos que
hemos recibido por este esfuerzo, como el
Distintivo Empresa Socialmente Responsable,
otorgado por el Centro Mexicano para la
Filantropia y Pert 2021. Asimismo, debemos
destacar que formamos parte de la Red
del Pacto Mundial de Naciones Unidas y
avanzamos en la implementacién de sus
principios sobre derechos humanos, practicas
laborales, cuidado del medio ambiente y
lucha contra la corrupcion.

Sabemos que la transparenciay la honestidad
son factores clave para el sector en el cual
trabajamos, y por ello este reporte ha sido
elaborado usando la Guia de Global Reporting
Initiative (GRI) G4, que es el estandar mas
utilizado en el mundo para la preparacién de
reportes de sostenibilidad.

Sin mas que decir, los invito a revisar las paginas
deestereporteyconocer mas sobre losaspectos
econdémicos, sociales y ambientales de nuestra
gestion empresarial. Debido a que buscamos
mejorar continuamente nuestros procesos y la
calidad de la informacién que brindamos, sus
comentarios seran siempre bienvenidos.

Cordialmente,

Walter Bayly

Presidente del Directorio
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Desde la afiliacion hasta la jubilacion

El 2015 ha sido un afio de retos y también de celebraciones para Prima AFP. Surgieron
diversas iniciativas normativas para la reforma de nuestro sector, el sistema privado de
pensiones peruano (SPP), y con ellas la evidente urgencia de brindar informacién adecuada
sobre el mismo. A la vez, cumplimos 10 afios sirviendo a nuestros afiliados, lo cual nos dio la
ocasién mas oportuna para demostrar que “en Prima AFP tu futuro esta en buenas manos”.
Al finalizar el periodo 2015 administramos un fondo de mas de 39 mil millones de soles,
perteneciente a nuestros 1.4 millones de afiliados activos®. (G4-6)

Durante este periodo trabajamos proactivamente en el seguimiento de las nuevas
propuestas normativas para el SPP y lideramos planteamientos legales que apuntan a
mejorar el sistema, tanto a través de la Asociacion de AFP como a nombre propio. Es asi
que, en noviembre de 2015 y ante las distintas iniciativas para reformar el SPP, nuestro
Presidente del Directorio y nuestro Gerente General presentaron una propuesta para abrir
asf una discusién técnica que derive en reformas orientadas claramente al gran objetivo
de los sistemas de pensiones: garantizar la independencia financiera de los trabajadores
cuando llegue el momento de su jubilacion.

Almismo tiempo, durante todo elafio 2015, desarrollamos diversas iniciativas para fomentar
el conocimiento del SPP en la opinién pablica y en nuestros afiliados:

O A través de la radio, nuestros Gerentes participaron durante 20 semanas en un programa,
tratando en cada ocasion temas especificos de las AFP y resolviendo en vivo las consultas de
los oyentes. También aprovechamos este medio para lanzar los spots Prima AFP Te Informa,
los cuales buscaban aclarar dudas puntuales que el piblico suele hacer sobre las AFP,

O Nuestros funcionarios también difundieron estos temas en otros medios de comunicacion
(television, diarios y revistas) a través de entrevistas, articulos y notas centradas en Prima
AFPy el SPP

O En Facebook, publicamos mensajes educativos sobre el SPP con un alcance cercano a las
280 mil —personas, asi como “trivias” mensuales con las que llegamos a 70 mil personas.
Asimismo, publicamos en Youtube 14 videos educativos con el objetivo de resolver las
principales dudas y mitos.

O A través del correo electrénico llegamos a mas de 400 mil afiliados, mientras que las 22
conferencias presenciales y en linea, nos permitieron llegar a mas de 9,500 afiliados.

O De nuestros canales de atencion, cabe destacar el Prima Movil, a través del cual llegamos
fisicamente a empresas de todo el Pert para atender consultas de nuestros afiliados y de
cualquier trabajador interesado en conocer mas sobre las AFP. En el afio 2015 realizamos
mas de 30 mil atenciones.

A nivel interno, nuestro Gerente General desarrollé charlas dirigidas a los colaboradores de
todas las areas para aclarar los temas relacionados al SPP a fin de que estén debidamente
informados y puedan difundir los beneficios de este sistema y aclarar las dudas de cualquier
persona. De la misma manera, todas las normas o proyectos de ley que pudieran incidir en
las operaciones de la empresa fueron difundidas a través del correo electrénico institucional.
(G4-S06, Prima-5 Reputacion)

1 SBS. Estadisticas — Principales Variables del SPP.
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Desde la afiliacion hasta la jubilacion

2.1. Rentabilidad y proteccion del
valor de los fondos de pensiones

En el afo 2015 orientamos nuestros esfuerzos a la creacion de un portafolio diversificado
en instrumentos de renta fija y de renta variable, ubicados en mercados desarrollados y
emergentes. Las inversiones de renta fija mostraron mejores retornos, siendo los bonos
soberanos del tesoro americano el activo con mejor rendimiento ese afio.

Como resultado, en el periodo 2015 el valor de los fondos administrados aumenté en
7.09%, alcanzando una cifra de 39,345 millones de soles al cierre del afio. En todos los
fondos, pero especialmente en el fondo 3 (el de menor aversién al riesgo), la diversificacion
regional nos permitié obtener un retorno positivo a pesar de que la Bolsa de Valores de Lima
experimento un retorno negativo (-33.43%). (Prima-3 Rentabilidad de los fondos)

Rentabilidad Nominal Anualizada de los Fondos
Administrados a Diciembre de 2015

SISTEMA PRIVADO

TIPO DE FONDO PERIODO PRIMA AFP DE PENSIONES
Fondo 1 A1 afo 4.27% 6.22%
A 8 afios 5.67% 5.94%
Fondo 2 A 1afo 491% 5.80%
A 8 afios 5.05% 4.99%
Fondo 3 A1 afio 1.27% 3.06%
A 8 afos 2.26% 3.13%

Inversiones responsables

En Prima AFP manejamos un proceso de andlisis de inversiones exhaustivo al momento
de estructurar nuestro portafolio y de elegir sus componentes. Elaboramos una revision
financiera, de gobierno corporativo y de alineacién con las normas legales del pais que
alberga la inversion, y nos damos a la bdsqueda de potenciales problemas (sociales, legales,
éticos —capital humano— y medioambientales) de las emisoras dentro de sus procesos de
negocio, con el fin de mitigar el riesgo en la eleccién de un vehiculo de inversién. Asimismo,

dentro del proceso de elegibilidad de las contrapartes con las que opera el fondo de
pensiones que administramos —asi como para la eleccién de fondos mutuos, de inversiéon y
alternativos— elaboramos la debida diligencia enfatizando la revision de temas ambientales,
sociales y de gobierno corporativo tanto de los gestores y como de las casas gestoras.

Al cierre del afio 2015, nuestra Politica de Inversiones Responsables se encontraba en
proceso aprobacion, sin embargo sus criterios estan ya en aplicacion: el 100% de las
inversiones que gestiona Prima AFP pasa por filtros, los cuales buscan excluir de nuestro
universo invertible a paises, industrias y empresas que no cumplan con los criterios sociales,
ambientales y de buen gobierno que especifica nuestra politica.

En cuanto a derechos humanos, no tenemos una politica directa de evaluacién de
inversiones que revise especifica y directamente clausulas sobre estos. Sin embargo, la
Division de Inversiones se encarga del analisis detallado del entorno ético de los emisores de
valores, tanto de los de renta fija como de los de renta variable, para poder llevar a cabo un
proceso de inversion saludable y responsable como fiduciario. De la misma forma, el analisis
corrobora la adhesion de estas compafiias a las normas del pafs que las alberga, siendo
estas las normas mas restrictivas bajo las que estos negocios se rigen. (G4-HR1, FS11)
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Desde la afiliacion hasta la jubilacion

2.2. Lo que nuestros afiliados deben saber

En Prima AFP estamos comprometidos con la transparencia tanto a nivel interno como
externo. A nivel interno, difundimos la informacién de interés de manera continua y para
conocimiento de todos nuestros colaboradores por igual; mientras que, a nivel externo,
realizamos las siguientes acciones:

O Reportamos a la Superintendencia de Mercado de Valores respecto al cumplimiento de
los Principios de Buen Gobierno Corporativo.

O Contamos con un potente plan de comunicaciones con nuestros afiliados (a través de
correo electrénico, comunicaciones presenciales y charlas), desde el cual les informamos
periédicamente sobre nuestra estrategia de inversiones, nuestros resultados de
rentabilidad y evolucion de los fondos, la coyuntura econémica y financiera asi como las
novedades y temas de interés sobre el SPP.

(@)

O Ademas, ofrecemos un plan de conferencias en linea entre las cuales destacan las de

coyuntura econémica y su impacto en los fondos de pensiones, asi como ponencias de
actualizacién profesional y de desarrollo personal. Nuestros afiliados pueden inscribirse
y escuchar dichas conferencias desde la comodidad de su oficina, de su casa o donde
se encuentren. Solo necesitan una computadora o tablet con conexién a internet. En
dichas conferencias, un ponente experto en el tema da una charla de 45 minutos y luego
responde las consultas en linea de los participantes.

Para que nuestros afiliados puedan seguir la evolucion de su fondo y el detalle de las
inversiones, ponemos a su disposicion diferentes servicios y canales de atencién: (Prima-4
Transparencia)

Estado de cuenta
cuatrimestral

Se envia fisicamente al afiliado
o via correo electrénico a
solicitud del mismo.

Aplicacion mévil

A través de nuestra aplicacién
para smartphones, nuestros
afiliados pueden acceder a
informacién en linea sobre su
fondo, realizar sus consultas y
localizar las agencias de Prima
AFP y BCP a nivel nacional.

Informacion via SMS

Con este servicio nuestros
afiliados pueden recibir, con
total seguridad, informacion
sobre sus aportes y el saldo de
su fondo via mensajes de texto
a su celular.

Pagina Web de Prima AFP

Con el néimero de su DNl y
clave web, nuestros afiliados
podran conocer el saldo de su
fondo, como esta invertido,
los movimientos de su cuenta
personal, actualizar datos,
entre otros servicios.

Prima mévil

Contamos con oficinas de
atencién méviles a cargo de un
ejecutivo experto en el SPP las
cuales brindan informacién y
asesoria a los afiliados en sus
centros de trabajo
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Desde la afiliacion hasta la jubilacion

Prima Mévil

Buscando acercarnos a nuestros clientes, en el afilo 2015 continuamos con este canal
de atencién que nos permite llegar proactivamente a nuestros afiliados a través de una
agencia movil, para informarles sobre su fondo, describirles los beneficios de la AFP vy
resolver sus dudas. Cabe destacar que el Prima Movil atiende, en sus visitas a empresas, a
todos los trabajadores que tengan consultas, no solamente a aquellos que estan afiliados
a Prima AFPR.

Actualmente contamos con 4 unidades moéviles, una de las cuales visita empresas
de Lima y otras 3 que visitan empresas en provincias, priorizando a aquellas que se
encuentran en los lugares mas alejados del area urbana. Con este servicio ya hemos
visitado 13 departamentos del pais vy, en el afio 2015, realizamos 30,031 atenciones,
relacionadas principalmente a consultas sobre el SPP, prestaciones, estados de cuenta,
actualizacion de datos, envio de estados de cuenta via correo electrénico, asi como
consultas de los afiliados a otras AFP y a la ONP.

Atencion a los empleadores

Los empleadores de nuestros afiliados pueden resolver sus inquietudes y dudas sobre
Prima AFP a través de 2 medios: el chat para empleadores y el correo electrénico
servicioempresas@prima.com.pe. En el afio 2015 se atendieron en el chat a 567
empleadores, mientras que el correo electrénico permitié atender a 3,863 consultas. (FS13)

En caso deseen hacer preguntas directamente, nuestros afiliados pueden acercarse a
nuestra red de agencias a nivel nacional donde un ejecutivo lo atendera adecuadamente.
(G4-8,G4-9)

REGION

Centro

Norte

Sur

PLAZA

Iquitos
Lima

Pucallpa
Tarapoto
Cajamarca

Chiclayo
Chimbote

Piura
Trujillo

Arequipa
Chincha

Cusco

Huancayo

Ica

Ilo
Puno
Tacna

EQUIPO DE
VENTAS

No

Si

St
St
Si

St

Si

EQUIPO DE
SERVICIOS

St
ST
St
St
St
St
Si
St
St
ST
ST

St

ST

St

ST
Si
St

DEPARTAMENTO
/ CIUDAD

Loreto

Lima

Callao
Ucayali

San Martin
Amazonas
Cajamarca
Lambayeque
Ancash
Piura
Tumbes

La Libertad
Arequipa
Cafiete
Pisco
Chincha
Apurimac
Cusco
Madre de Dios
Huancavelica
Huanuco
Junin

Pasco
Ayacucho
Ica
Mogquegua
Puno

Tacna
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Desde la afiliacion hasta la jubilacion

2.3. La satisfaccion de nuestros afiliados

El Estudio de Imagen y Posicionamiento que anualmente realiza la empresa de investigacion
de mercado Ipsos Apoyo busca medir laimageny el posicionamiento de las AFP en términos
de importancia de atributos. Los resultados de este estudio muestran la percepcién sobre 2
atributos de importancia para los afiliados:

O Informacion y asesoria brindada por su AFP.
O Rentabilidad que la AFP brinda a sus afiliados.

Es importante mencionar que los afiliados (tanto nuestros como de las otras AFP) califican
los atributos antes indicados en la siguiente escala: “Excelente”, “Muy bueno”, “Bueno”,
“Regular” o “Malo”.

A continuacion, detallamos los resultados que obtuvimos en el afio 2015 en la percepciéon
de ambos indicadores, considerando el porcentaje de las respuestas que califican nuestro

servicio como “Excelente” y “Muy bueno”:

Percepcion de Prima AFP en el Estudio de Imagen y Posicionamiento 2015 de Ipsos

Informacioén y asesoria 12%
Rentabilidad 10%

Alcomparar los resultados con los obtenidos por otras AFP en el Per(, mantenemos el primer
lugar en ambos indicadores aunque en esta oportunidad se dio un empate técnico con otras
AFP. Es importante mencionar que, a partir de estos indicadores, definimos acciones que
permiten mejorar e incrementar la satisfacciéon de nuestros afiliados. Asimismo, con estas
acciones buscamos reforzar nuestra imagen en el mercado peruano. (G4-PR5)

Privacidad de la informacion de nuestros afiliados

Debido a la importancia de mantener la confidencialidad de los datos de nuestros clientes,
contemplamos, dentro de nuestro Reglamento Interno de Trabajo (Capitulo XII - Seguridad

de la Informacién), la Politica Corporativa de Etica y Conducta (numeral 4.5) y la Politica
Corporativa de Proteccion de Datos Personales; estos son los lineamientos y principios que
deben seguir nuestros colaboradores a fin de resguardar la seguridad y confidencialidad de
esta informacion.

Estas practicas han cobrado mayor importancia con la promulgacion de la Ley N° 29733,
Ley de Proteccién de Datos Personales, y su reglamento. En Prima AFP contamos con la
Politica Corporativa de Proteccién de Datos Personales y con un protocolo de autenticaciéon
de datos que orienta a los ejecutivos de Atencién al Cliente, de tal forma que solo el usuario
debidamente identificado reciba la informacion pertinente. Adicionalmente, nuestra Politica
de Privacidad se encuentra publicada en la pagina web la AFPR, a través de la cual se indica
la forma en que se realiza el tratamiento de los datos personales y cémo nuestros clientes
pueden realizar el ejercicio de sus derechos alamparo de lo dispuesto en la ley anteriormente
mencionada. Si se presentara la ocasion, nuestros usuarios pueden canalizar sus reclamos
mediante el Sistema de Atencion de Requerimientos y Reclamos.

Adicionalmente, contamos con el Sistema de Denuncias Credicorp, a través del cual todos
los colaboradores, proveedores e incluso terceros, pueden informar sobre alguna falta
cometida, ya sea referida a nuestras normas de conducta o debido a filtraciones, robos
o pérdida de datos personales. A la fecha, no hemos registrado ninguna denuncia por
vulneracién de datos personales. (G4-PR8)
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Desde la afiliacion hasta la jubilacion

2.4. Beneficios del Sistema Privado de Pensiones

Por un lado, el SPP ofrece beneficios para los afiliados a todas las AFP, entre los cuales se
encuentran los siguientes:

O Tienen una cuenta personal en la cual se registran los aportes realizados a su fondo y la
rentabilidad que la AFP le ha generado.

O La AFP invierte el fondo de los afiliados buscando obtener la mayor rentabilidad con el
menor riesgo posible. De esta forma el fondo de los afiliados crece en el tiempo con el
objetivo de que puedan obtener la mejor pensién cuando se jubilen.

O Son los Unicos duefios de su fondo. El fondo es solo del afiliado, no puede ser usado para
otro fin que no sea el de la pensién de jubilacién. Asimismo, el fondo es inembargable e
intransferible.

O Tienen la posibilidad de escoger entre 3 tipos de fondos para invertir su fondo de pension.
Cada uno tiene distintas combinaciones de rentabilidad y riesgo.

O Cuentan conun seguro de invalidez, sobrevivencia y gastos de sepelio que los protege del
riesgo de invalidez y, en caso fallezcan, sus familias quedan protegidas con una pensién
mensual para los beneficiarios: esposa(o) o concubina(o), hijos menores de 18 afos, hijos
mayores de 18 afios incapacitados o que sigan estudios ininterrumpidos, padres invalidos
o padre mayor de 60 afios y madre mayor de 55 afios que dependan econémicamente
del afiliado. Asimismo, se cubren los gastos de sepelio del afiliado.

O Pueden realizar aportes voluntarios con o sin fin previsional con el objetivo de aumentar
el monto de su fondo (aportes voluntarios con fin previsional) o como una alternativa de
ahorro/inversion (aportes voluntarios sin fin previsional).

O Pueden hacerle seguimiento permanente a su fondo de pensién a través del Estado de
Cuenta o la pagina web de su AFP.

O Pueden conocer al detalle dénde esta invertido su fondo consultando la pagina web de
su AFR.

O Reciben una pension mensual de jubilacion a los 65 afios, la cual tiene relacion directa
con el fondo de pension que el afiliado construye a través de los afios con sus aportes
mensuales mas la rentabilidad obtenida de la AFP.

O Pueden acceder a una pensién para toda la vida.

O Pueden acceder a una jubilacion anticipada, si es que el afiliado cumple con los requisitos
establecidos en la ley.

O Pueden acceder a una jubilaciéon anticipada por desempleo, si es que el afiliado cumple

con los requisitos establecidos en la ley. (Prima-1 Beneficios del SPP)

Por otro lado, el SPP también genera beneficios al pais. Al buscar generar rentabilidad para
sus afiliados, invertimos el fondo administrado en diversos sectores econémicos. Al cierre
del afio 2015, el 59.9% del fondo administrado por Prima AFP se encontraba invertido
localmente. La inversién de estos fondos genera mayores posibilidades de financiamiento
para sectores estratégicos directamente vinculados el desarrollo nacional como, por
ejemplo, el de infraestructura (telecomunicaciones, energia, transporte, saneamiento y
salud). De esta manera, ademas de la seguridad econémica para la jubilaciéon de nuestros
afiliados, el sistema promueve el crecimiento del Per.

Pensiones de Jubilacion, de Invalidez y de Sobrevivencia

Alcierre delafio 2015, contabamos con 20,791 jubilados que reciben una pensién promedio
de S/1,209, la cual es 11% mayor que la pensién promedio del SPP (S/1,092) y 41% mayor
que la pension maxima de la ONP (5/857).

Es importante destacar que no solo brindamos pensiones a los jubilados sino también
pensiones de invalidez, en caso de que el afiliado quede impedido de trabajar ya sea total
o parcialmente; y pensiones de sobrevivencia para los beneficiarios del afiliado, en caso de
que este fallezca. Es asi que al cierre del periodo 2015 la pensién de sobrevivencia promedio
es de S/580 y beneficia a 14,678 familias, mientras que la pension de invalidez promedio
asciende a S/1,673 y beneficia a 2,880 afiliados. (G4-EC8)
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Desde la afiliacion hasta la jubilacion

2.5. Servicios a afiliados proximos
a jubilarse y a pensionistas

El SPP no solo otorga pensiones de jubilacién a sus afiliados, sino que ademas brinda
proteccion frente a riesgos como invalidez y fallecimiento. Por ello, dentro de los aportes
obligatorios que realiza el afiliado, se encuentra el de la prima de seguro de invalidez, la de
sobrevivencia y la de gastos de sepelio.

En cuanto a los 3 tipos de pensionistas que atendemos, realizamos un trabajo constante
para mantenerlos informados acerca de sus deberes y derechos ante Prima AFP.

En el caso de afiliados proximos a jubilarse, por normativa del SPP, les acercamos la siguiente
informacion:

O Una carta cuando cumplen 60 afos indicando la situacion de su cuenta y la proyeccion
de su pension.

O Una carta informando el cambio de sus aportes al Fondo Tipo 1.

O Una carta cuando cumplen 64 afios y 6 meses, indicandoles las modalidades de pensién
y los documentos que deben presentar para su tramite.

O Undocumento en el que se detalla la red de agencias a nivel nacional (2 en Limay 13 en
provincias).

Nuestros pensionistas, ya sea por jubilacion, invalidez o beneficiarios, cuentan también con
una serie de servicios que les permiten realizar el cobro de sus pensiones y otros tramites sin
mayores problemas. El area responsable es la de Servicio al Pensionista. Entre los servicios
que brinda, estan los siguientes:

O Atencion preferencial a las personas con dificultad para movilizarse, ya sea por invalidez o
por enfermedad; también, en algunos casos se brinda esta facilidad a quienes por razones
de trabajo no puedan visitar alguna agencia. Visitamos a estos pensionistas en el lugar
donde se encuentren. Dadas las diferentes situaciones de los pensionistas, estas visitas
se realizan tanto en sus domicilios como en hospitales y asilos.

O Renovacion de certificados de supervivencia en el domicilio, ya sea para personas
mayores o que tienen dificultades para su movilidad. Aligual que la atencién preferencial,
la renovacion de certificados también se realiza en domicilios, hospitales y asilos. A

A

partir de este afo, el area de Beneficios ha implementado un servicio de renovacion de
certificados de supervivencia a través de consultas con Reniec, de tal manera que no se
requiera la participacion de los afiliados.

Durante el afio 2015, nuestra area de Servicio al Pensionista realiz6 869 visitas por
renovacion de certificados de supervivencia a los pensionistas de Lima. (Prima-2 Servicios
para prejubilados y pensionistas)
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Desde la afiliacion hasta la jubilacion

2.6. Reconocimientos recibidos

Por quinto afio consecutivo, hemos sido reconocidos como la mejor AFP del Per( por la
prestigiosa publicaciéon britanica World Finance, quien nos otorgé el World Finance Pension
Funds Award 2015. Asimismo, fuimos distinguidos por la Bolsa de Valores de Lima, como
una empresa con buenas practicas de gobierno corporativo y recibimos el distintivo de
Empresa Socialmente Responsable®, entregado por Per( 2021.

En lo que respecta a la gestion del desarrollo humano, recibimos por segundo afio el
reconocimiento como Marca Empleadora, entregado por Arellano Marketing junto a
Laborum. En el ambito de inversiones, El Dorado Investments junto a la Universidad del
Pacifico y el diario El Comercio nos otorgd en octubre del afio 2015 el galardén de Mejor
Gestor de Inversiones 2014 en los fondos 2 y 3.

Es importante destacar que en el periodo 2015 el liderazgo de Prima AFP se vio reconocido
por séptimo afio consecutivo en la XV Encuesta Anual de la Camara de Comercio de Lima

WORLD
FINANCE

GLOBAL
PENSION FUNDS
AWARDS

CAMARA
DE COMERCIO
LIMA

2015, en la cual Prima AFP se ubicé como la AFP preferida por los ejecutivos de grandes,
medianas y pequefas empresas. Esta encuesta es realizada por la empresa de investigacion
CCR. Asimismo, por cuarto afio consecutivo, Prima AFP fue elegida como la AFP lider
del sector segln el estudio de Liderazgo Empresarial 2015 realizado por IPSOS Pert. De
esta forma se ratifica nuestro liderazgo en el mercado, lo que nos lleva a reforzar nuestro
compromiso por superar las expectativas de nuestros clientes.

En el ambito de reputacion, hemos logrado dar un salto de calidad y es que segln
el estudio de Reputacién Corporativa elaborado por Merco (Monitor Empresarial de
Reputacién Corporativa), ocupamos el puesto 21 en el ranking general de empresas
2015; obteniendo, ademas, una distincién especial por haber sido la empresa con el mayor
avance en el mencionado ranking, subiendo 79 posiciones respecto a la medicién del afio
2014. (Prima-5 Reputacion)

/ Marca
Empleadora
015

alos empleadores ms

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

ESR

‘activos del Perd:

@ laborum

Areltanomarketing

A
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Acerca de Prima AFP

Prima AFP en resumen

Razén social y
naturaleza juridica (G4-3, G4-7) PRIMA AFP S.A.

Ndmero de
colaboradores (G4-9) 663 colaboradores

Ingresos por comisiones (G4-9) S/ 402'223,326

PRIMA*®

Grupo ) Crédito

3.1. Nuestros productos y servicios

Tipos de fondos administrados

En Prima AFP buscamos la mayor rentabilidad en la pensién de jubilacién de nuestros
afiliados. Por este motivo y siguiendo la normativa del SPR, les permitimos elegir el tipo de
fondo que mejor se adecue a sus expectativas de rendimiento a largo plazo y a su perfil de
riesgo. A continuacién, describimos los 3 tipos de fondos que administramos.

m}

Tipo 1: Fondo de Preservacion del Capital

Busca un crecimiento estable con baja volatilidad y tiene un horizonte de inversion de
corto plazo y seguro. Su objetivo es obtener retornos estables para los afiliados préximos
ajubilarse o que tienen un perfil de riesgo conservador. Por ello, el fondo tiene una menor
exposicion al riesgo y concentra sus inversiones en instrumentos de renta fija.

Tipo 2: Fondo Balanceado o Mixto

Busca un crecimiento moderado con volatilidad media y tiene un horizonte de inversion
de mediano plazo. Su objetivo es obtener retornos moderados para los afiliados entre
45 y 60 afios o aquellos que estan dispuestos a asumir mayor nivel de riesgo que con el
Fondo 1. Este esquema concentra sus inversiones en instrumentos de renta fija y variable.

Tipo 3: Fondo de Apreciacion del Capital o Crecimiento

Busca un alto nivel de crecimiento con alta volatilidad y tiene un horizonte de inversion
de largo plazo. Su objetivo es obtener altos retornos para los afiliados jévenes cuyo
horizonte de retiro es lejano o aquellos dispuestos a asumir mayores fluctuaciones en la
rentabilidad pensando en el largo plazo. Se caracteriza por ser mas rentable en el tiempo
aunque asumiendo un mayor riesgo.

Es importante que los afiliados consideren las siguientes variables al elegir el tipo de fondo
que mas le conviene: su edad, sus ingresos futuros y su tolerancia al riesgo. La principal
diferencia entre cada tipo de fondo es la proporcién entre lo que se invierte en instrumentos
de renta fija y de renta variable.

Los instrumentos de renta fija son instrumentos de deuda, mediante los cuales un emisor se
compromete a pagar a los inversionistas cierta cantidad de dinero mas una tasa de interés
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en una fecha determinada. Se caracterizan por garantizar un rendimiento preestablecido
por untiempo definido. Por ejemplo: bonos de empresas, bonos del gobierno central, papeles
comerciales, certificados de depésito, entre otros.

Los instrumentos de renta variable son instrumentos que representan la participacion en el
patrimonio de una empresa a través de acciones donde no se acuerdan pagos de antemano.
En general, las acciones otorgan un rendimiento variable en el tiempo, pues el precio de cada
una se determina por las utilidades futuras de la empresa, la reparticion de dividendos y la
oferta y demanda de los inversionistas.

Nuestros productos y servicios

Pensién de Jubilacién

Es nuestro producto principal. La pension de jubilacion es otorgada mensualmente desde
que el afiliado se convierte en pensionista. Después de sus afos de aporte, el afiliado que
cumple con los requisitos al cumplir 65 afios (o antes de los 65 afos, si es que cumple
con los requisitos para acceder a una jubilacion anticipada) puede gozar de su pension de
jubilacion.

Al momento de jubilarse, el afiliado elige libremente si contrata la pensién con su AFP o
con una empresa de seguros que le ofrezca un producto que se adecue a sus necesidades
particulares. Al cierre del afio 2015 existian 5 modalidades de pensién en el Sistema Privado
de Pensiones.

Aportes Voluntarios
Existen 2 tipos de aportes voluntarios: Fondos Prima y Aportes Voluntarios con Fin
Previsional.

O Fondos Prima: Es una alternativa de ahorro/inversion que permite al afiliado tener uno o
varios objetivos de acuerdo a sus metas personales y que puede administrar de manera
independiente. Puede elegir de los 3 tipos de fondo que administramos y definir los
objetivos que desee:

PRIMA*®

Grupo ) Crédito

Ahorros/inversion

Auto

Viajes

Vivienda

Estudio

Educacion para sus hijos
Pension

Oooooooao

Los aportes realizados a Fondos Prima son desembolsos voluntarios sin fin previsional y
para realizarlos el afiliado solo necesita contar con un minimo de 5 afios inscrito al SPP.

Las principales caracteristicas y beneficios de los aportes voluntarios sin fin previsional
incluyen: no hay monto minimo ni maximo de aportes, se puede realizar hasta 3 retiros
al afio contando a partir del primer aporte, no hay comisién por rescate, tampoco hay
periodo minimo de permanencia y se pueden convertir parcial o totalmente en aportes
voluntarios con fin previsional.

O Aportes Voluntarios con Fin Previsional: Se realizan con el fin de mejorar el monto de la
pension de jubilacién o completar los requisitos para la jubilacion anticipada. Se puede realizar
elaporte en cualquiera de los 3 tipos de fondo. Son inembargables e inafectos delimpuesto a
la renta. Estos aportes no pueden retirarse hasta llegado el momento de la jubilacion.

Seguro de Sobrevivencia, Invalidez y Gastos de Sepelio

Al realizar los aportes a su fondo de pension, los afiliados al SPP pagan una prima de seguro
que les brinda una cobertura en caso de enfermedades o accidentes. En ese sentido, si un
afiliado sufre un accidente o enfermedad que produzca una pérdida mayor o igual al 50% en
su capacidad para trabajar, recibira una pensién mensual de invalidez. Asimismo, en caso de
fallecimiento del afiliado, los beneficiarios cuentan con una pensién de sobrevivencia gracias
al seguro.

El seguro otorga también, en caso de fallecimiento, el pago de los gastos de sepelio, a
través del reembolso de los mismos o el pago de una suma de dinero considerando un tipo
referencial de sepelio vigente a la fecha del fallecimiento. (G4-4, G4-9)
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3.2. Creacion de valor en Prima AFP

Nuestro principal negocio es la creacién de valor para la jubilacién de nuestros afiliados
a través de la busqueda de la mejor rentabilidad de los fondos que administramos. En el
afio 2015 pusimos especial énfasis en fortalecer la oferta de valor para nuestros afiliados,
brindandoles informacién constante a través de diversos canales y fortaleciendo nuestro
plan de comunicacion virtual.

Durante el periodo 2015 nos enfocamos de manera especial en proyectos de eficiencia,
transversales atoda la Organizaciony con la participacion directa de nuestros colaboradores,
orientados a la generacion de iniciativas de ahorro. Asi, con relacién a los resultados
financieros, en el aflo 2015 generamos una utilidad neta de 164millones de soles, 7.72%
superior a la de 2014, producto de una adecuada gestion de ingresos y gastos. (G4-EC1)

Valor Econémico Generado y Distribuido en el Afio 2015 (En Miles de Soles)

2014 2015
Valor econémico generado 410,618 403,426
Comisiones recibidas (neto) 402,223 391,910
Utilidad (pérdida) en venta de activos -33 5,203
Ingresos financieros 8,110 5,891
Otros ingresos 318 422
Valor econémico distribuido -246,614 -251,179
Gastos operativos -83,309 -83,441
Sueldos y prestaciones de los colaboradores -81,641 -85,578
Gastos financieros -7,343 -7,089
Pagos al estado (impuestos y tributos) -74,321 -75,071
Utilidad neta del ejercicio 164,004 152,247
Dividendos del periodo anterior -135,000 -94,889
Otro resultado integral 6,739 26,721
Reduccién de capital -45,000 -
Otros 20 7
Valor econdémico retenido* -9,237 84,086

* Nota: El valor econémico retenido es igual al total de cambios en el patrimonio.

PRIMA*®
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Respecto a los gastos e inversiones en iniciativas sociales, en el afio 2015 invertimos
alrededor de S/900,000, mientras que, en iniciativas ambientales, cerca de S/180,000. (G4-
EC1)

Nuestros proveedores

Los principales bienes que utilizamos para nuestras operaciones son equipos de computo
y (tiles de oficina. Dado que los primeros son bienes durables, las compras recurrentes se
refieren al segundo tipo de productos.

Los pedidos de (tiles de oficina son solicitados mensualmente por los usuarios a través del
sistema Exactus. Se extrae y procesa la informacion de todos los pedidos y se realiza el
proceso de compra a través a los proveedores, quienes realizan la entrega a nuestro almacén
en paquetes listos para su entrega. Nuestro personal de almacén realiza la distribucién en
Lima. Para las otras regiones, se envian a través de un operador logistico. (G4-12)

En Prima AFP contamos con 735 proveedores, los cuales se encuentran ubicados,
principalmente, en la ciudad de Lima. El valor aproximado de pago a nuestros proveedores
(gastos operativos) es de alrededor de 62.39 millones de soles. Durante el afio 2015, no
tuvimos ningldn cambio significativo en nuestra cadena de suministro. (G4-13)
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3.3. Nuestro gobierno y valores

Misidn

Comprometidos en obtener los mejores beneficios para nuestros afiliados, fortaleciendo la
confianza en el futuro.

Vision

Ser lider en la administraciéon de fondos de pensiones, alcanzando elevados niveles de
servicio y rentabilidad, contribuyendo con el desarrollo sostenible del Perd.

Valores

O Garra
Tiene garra quien lucha sin descanso por aquello que se propone alcanzar, motivado
por ese ideal que lo guia y por la satisfacciéon de saber que deja en la cancha lo mejor
de si mismo.

O Excelencia
Es el resultado del esfuerzo que es evaluado por los demas vy es calificado como preciso,
al que no le sobra ni le falta nada, es algo que es dificilmente superable.

O Enfoque
No se puede dominar algo sin concentrar esfuerzos y recursos en una sola materia de
interés, el enfoque nos garantiza la efectividad en la ejecucién y nos asegura el éxito.

O Nos escuchamos
Nos escuchamos porque sabemos que la sincronia, la coordinacion y la colaboracion
que demanda una operacion de servicio competitiva exigen un alto nivel de trabajo
en equipo.

PRIMA*®

Grupo ) Crédito

Los lineamientos de conducta, aplicables a nuestros directores, funcionarios y colaboradores,
estan contenidos en 3 documentos principales:

O Cédigo de Etica'y Conducta de Credicorp
O Reglamento Interno de Trabajo
O Manual de Prevencién de Lavado de Activos

Para garantizar el compromiso de nuestros directores, funcionarios y colaboradores,
desplegamos programas de adhesién, capacitacion y difusién, de tal manera que todos
puedan aplicarlos en sus funciones diarias. (G4-56, G4-34)

Reporte de Sostenibilidad 2015 | 19



Acerca de Prima AFP

Organizacion

Comité de Inversiones

PRIMA*®
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Oficina de Cumplimiento
Coporativo

Cumplimiento
Manuel Mufioz

Directorio

Walter Bayly

Gerencia General
Renzo Ricci

Comité de Auditoria

Servicio de Auditoria
INEIERVTEN

Area Legal
Claudia Subauste

Comité de Riesgos

Divisén de Inversiones

Jose Roca

Servicio Renta Fija
Renzo Massa

Servicio Renta Variable
Fernando Manrrique

Servicio Estrategia
Gino Bettocch

Servicio Fondos de
Terceros
Daniela Door

Servicio Analisis
Melania Ramos

Divisién Comercial
Jaime Vargas

Servicio Ventas
Empresariales
Jose Luis Rodriguez

Servicio Ventas
Exclusivas
Roberto Garcia

Servicio Canales de
Atencion
Andres Bustamante

Servicio Marketing
Margarita Villalén

Servicio Planeamiento
Comercial
Rafael Tola

Servicio de Relaciones
Institucionales y RSE
Giuliana Macchiavello C.

Area Operaciones
Julio Bravo

Servicio Produccion
Liz Alvarado

Servicio Beneficios
Francoise Hemz

Servicio Operaciones
Financieras
Alfredo Zucca

Servicio Cobranzas
Jorge Gonzalez

Mejora de Procesos y
Calidad
Miguel del Castillo

Area Sistemas
Guillermo Beingolea

Servicio Desarrollo de
Sist. de Pension
Nadier Acosta

Servicio Desarrollo y
Tecnologia
(Vacante)

Servicio Certificacién de
Productos
Miriam Alvarez

Area Finanzas y
Administracién
Julissa Echecopar

Servicio Contab.
Administradora
Roxana Minaya

Servicio Planeamiento y
Tesoreria
Lucia Cortez

Departamento Logistica
Giuliano Martinez

Pepartamento Expedici
Silvana Burga

Departamento Seguridad
Gullermo Valera

Area de GDH
Carla Barrionuevo

Dpto. Gestion
Compensadores
y Administracién

Willy Macchiavelo

Unidad Capacitacion
Laura Diaz

Unidad Seleccién y
Gestion Desempefio
Rosa Bustamante

Unidad Clima Laboral y
Comunic. Interna
Lourdes Martinez

Divisién Riesgos
Radil Pinglo

Asesor de Riesgos
Claudia Noriega

Servicio Riesgo
Operativo
Juan Luis Morales

Servicio Riesgo de
Mercado
Heider Centeno

Servicio Riesgo
Crediticio
Carolina Cabellero
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Lucha contra la Corrupcion

Todos los colaboradores de Prima AFP asi como los miembros del Directorio, fueron Para garantizar esto, a lo largo del afio 2015 se llevaron a cabo diversos cursos que buscan
instruidos en la Politica contra la Corrupcién y Soborno de Credicorp, lo mismo que en el prevenir casos de corrupcion, asi como el lavado de activos vy la financiacion del terrorismo
Cédigo de Etica para profesionales con responsabilidad financiera. (Plaft). (G4-504)
3 PLAFT: )

POLITICA CONTRA CUMPLIMIENTO  PLAFT: IMPORTANCIA REQUERIMIENTOS Y PREVENCION DE TOTAL
DEPARTAMENTO CORRUPCION Y NORMATIVO - DEL SISTEMA PLAFT  PROCEDIMIENTOS DE  LAVADO DE DINERO - GENERAL

SOBORNO FORMATIVO EN PRIMA AFP IDENTIFICACION DE FORMATIVO

CLIENTES PEP

Ancash 3 1 2 3 1 10
Arequipa 15 2 15 15 2 49
Cajamarca 9 2 9 8 2 30
Cuzco 8 1 8 7 1 25
Ica 7 2 7 7 2 25
Junin 9 9 9 27
La Libertad 14 4 14 14 4 50
Lambayeque 8 2 8 8 2 28
Lima 535 89 512 221 90 1,447
Loreto 4 1 4 4 1 14
Moquegua 3 1 2 3 1 10
Piura 12 1 13 13 1 40
Puno 1 1 1 3
San Martin 3 3 2 8
Tacna 4 2 4 4 2 16
Ucayali 3 3 3 9
Total de colaboradores capacitados 638 108 614 322 109 1,791

Dirigido a Todos los Colaboradores que  Todos los colaboradores Colaboradores con Colaboradores que

colaboradores ingresaron en el afio y practicantes contacto directo al cliente ingresaron en el afio

Cumplimiento 99.60% 99.08% 100.00% 99.69% 100.00%

PRIMA*®

Grupo ) Crédito
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Nuestras politicas corporativas Plaft y de prevenciéon de la corrupcion y del soborno
establecen mecanismos para comunicar las medidas de Credicorp a toda nuestra cadena
de valor y prevenir asi casos de corrupcién en nuestros proveedores. Por ejemplo, en los
contratos de todos los proveedores, agentes y terceros debe ser incluida una clausula
anticorrupcion que prohiba cualquier acto irregular. Estas politicas también establecen las
responsabilidades de nuestros gerentes y de todos los colaboradores de Prima AFP.

Adicionalmente, en Prima AFP contamos con la Politica de Gestién de Proveedores.
Esta politica promueve que nuestros proveedores actlen bajo principios de ética vy
responsabilidad social y, por tanto, se ajusten a las mejores practicas internacionales para la
gestion de proveedores. (G4-509)

Membresias y Asociaciones

Formamos parte de las siguientes instituciones:

O Asociacion de AFP: Organizacion gremial privada que agrupa a las 4 empresas
administradoras de fondos de pensiones del Perd, con el fin de mejorar la calidad de
vida de los afiliados y jubilados del SPP. También se encarga de difundir los beneficios y
servicios que brindan las AFP en el pais, complementando asi la labor previsional de las
mismas y promoviendo mejoras en el SPP.

O La Asociacion Peruana de Finanzas: Es el principal referente gremial del sector financiero
en el pais. A partir de la experiencia acumulada y de una gestion basada en sélidos
principios éticos, reline y representa a los ejecutivos de finanzas de las empresas mas
importantes del Per(, contribuyendo a su desarrollo profesional.

O Patronatode Per(i 202 1: Conformado por empresas lideres que realizan buenas practicas de
responsabilidad social; tiene como objetivo el desarrollo sostenible del Perd, promoviendo
programas de desarrollo y propiciando nuevos proyectos de responsabilidad social.

O Camara de Comercio Americana (Amcham): Organizacion que representa a empresas
peruanas, estadounidenses y extranjeras. Promueve el comercio, la inversion vy el
intercambio entre Per( y los Estados Unidos, dentro de un marco de responsabilidad
social, valores y ética empresarial.

PRIMA*®
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Asociacion Nacional de Anunciantes (ANDA): Promueve las mejores practicas de

comunicacion comercial, velando por el derecho de los consumidores a recibir buena

informacion.

Asociacion de Buenos Empleadores (ABE): Institucion que promueve la responsabilidad

social laboral, fomentando el respeto a las personas.

Iniciativa Compromiso Climatico Corporativo: Promueve el compromiso del sector

privado y vigila su nivel de madurez en temas relacionados con el cambio climatico a

través de la Plataforma 7C.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Asociacion de Bancos del Perd.

Club Empresarial.

Asociacion Invirtiendo en el Pert (InPeru)

Sistema Peruano de Informacién Juridica (SPIJ).

Confiep: Pertenecemos a través de la Asociacion de Administradoras Privadas de Fondos

de Pensiones.

Procapitales: Participamos en el Directorio. Esta asociacién tiene las siguientes funciones:

O Promover el desarrollo de nuevos instrumentos de inversion.

O Fomentar el acceso de nuevos emisores de valores, tanto de renta fija como de renta
variable.

O Promover la movilizacién de recursos de inversionistas institucionales mediante
nuevos vehiculos intermediarios.

O Promover activamente mejoras en la legislacion y en la regulacion del mercado de
capitales.

O Difundir y fomentar la implementacion de buenas practicas de gobierno corporativo.

O Generar un espacio organizado, permanente y proactivo de dialogo e interaccion entre
los agentes participantes en el mercado, incluyendo a los organismos reguladores y
supervisores.

O Contribuir al fortalecimiento institucional de los agentes participantes en el mercado
de capitales.

Reporte de Sostenibilidad 2015 | 22



Naranja: Nuestro Equipo

PRIMA*®

Grupo ) Crédito

Reporte de Sostenibilidad 2015 | 23




Naranja: Nuestro Equipo

04.1. Nosotros

Al cierre del afio 2015, contabamos con 663 colaboradores y 18 practicantes, un equipo

conformado de la siguiente manera:

Desglose de colaboradores en el afio 2015

CARGOS HOMBRES MUJERES TOTAL
Gerente 7 3 10
Subgerente 24 16 40
Jefe 12 13 25
Supervisor 14 14 28
Profesional/Analista 94 92 186
Empleado/Auxiliar 44 127 171
Comisionista A 34 155 189
Comisionista B 4 10 14
Practicantes 11 7 18
TOTAL 244 437 681
Desglose de colaboradores por tipo de contrato en el afio 2015
PLAZO FlJO INDETERMINADO PRACTICANTES
Tiempo Tiempo Tiempo  Tiempo Tiempo Tiempo
Completo Parcial Completo Parcial Completo Parcial
Lima 143 3 410 3 0 18
Hombres 49 0 163 0 0 11
Mujeres 94 3 247 3 0 7
Provincias 35 16 50 3 [¢] (o]
Hombres 7 2 12 0 0 0
Mujeres 28 14 38 3 0 0
TOTAL 178 19 460 6 0 18

K

Desglose de colaboradores por ubicacion en el afio 2015

LIMA PROVINCIAS

Oficinas
Administrativas

Oficinas
Comerciales

Oficinas
Comerciales

Hombres 208 4 21
Mujeres 317 30 83
TOTAL 525 34 104

Desglose de colaboradores por grupos etarios y ubicacion en el afio 2015

LIMA PROVINCIAS

Oficinas
Administrativas

Oficinas
Comerciales

Oficinas
Comerciales

Menores de 30 anos 92 7 18
Hombres 40 3 4
Mujeres 52 4 14
Entre 30 y 40 anos 180 20 44
Hombres 76 1 5
Mujeres 104 19 39
Entre 40 y 50 afos 170 6 26
Hombres 64 0 5
Mujeres 106 6 21
De 51 afios a mas 83 1 16
Hombres 28 0 7
Mujeres 55 1 9
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Para calcular la rotacion, tomamos en cuenta el nimero de empleados y los ingresos y Porcentaje de rotacién de colaboradores
retiros, obteniendo los siguientes resultados: (G4-10) en elafio 2015 desglosado por grupos etarios (G4-LA1L)
Nuevos colaboradores en el afio 2015 LIMA PROVINCIAS
LIMA PROVINCIAS Oficinas Oficinas Oficinas
Administrativas Comerciales Comerciales
U Ct’rf";'icas . mot'ci'”las . mof'ci'”las Menores de 30 afios 18% 0% 17%
SHatves ormereiaes ormereiaes Hombres 10% 0% 6%
Hombres 25 1 0 Mujeres 8% 0% 11%
Mujeres 41 3 19 Entre 30 y 40 afos 17% 15% 20%
Hombres 4% 5% 0%
TOTAL 66 a4 19 Mujeres 13% 10% 20%
Entre 40 y 50 afos 13% 33% 16%
Hombres 4% 0% 8%
Mujeres 9% 33% 8%
4 2 o [y [y
Porcentaje de rotacién de colaboradores en el Afio 2015 De 51 afiosamas 2% 0% 0%
Hombres 0% 0% 0%
Mujeres 2% 0% 0%
LIMA PROVINCIAS
Oficinas Oficinas Oficinas Durante elafio 2015, nuestros colaboradores no se afiliaron a ningtin sindicato ni presentaron
Administrativas Comerciales Comerciales pliegos de negociacién colectiva. (G4-11, G4-HR4)
Hombres 4% 3% 3%
Mujeres 9% 12% 13% . .
Comunicacion Interna
TOTAL 13% 15% 16%

En Prima AFP, concebimos la comunicaciéon como una aliada estratégica fundamental para
la gestion, logro de nuestros objetivos y mejora continua, asi como para seguir fortaleciendo
nuestros valores y cultura organizacional.

Dentro de este contexto, creemos que la comunicacién interna es responsabilidad de

todos. Para ello, la Gerencia de Gestién y Desarrollo Humano define las estrategias y
realiza un monitoreo constante segln cada actividad. Consideramos que, en Prima AFP, la

Reporte de Sostenibilidad 2015 | 25



Naranja: Nuestro Equipo

comunicacion interna contiene los siguientes atributos:

O Clara: Para entendernos de una manera sencilla y libre de ambigliedades.
O Confiable: Para generar seguridad y confianza.
O Oportuna: Para tomar acciones en el tiempo adecuado.

Las siguientes son algunas de las principales campafas desarrolladas en el afio 2015:

O Todos Somos Voceros
Debido a la coyuntura politica, en el afio 2015 se inici6 esta campana con el propdsito de
educar a nuestros stakeholders sobre el Sistema Privado de Pensiones. La metodologia
se bas6 en enumerar una serie de mitos sobre el sistema, explicarlos y dejar clara la
informacioén sobre los mismos. La campana ha iniciado una red de voceros, los cuales
actdan como defensores del SPP en sus propios circulos sociales.

O Tips PrimAprende
Debido a que en el afio 2015 se lanzd nuestra primera plataforma virtual de e-learning,
PrimAprende, se construyeron una seria de comunicados que proveian a los usuarios de
distintos tips con los que podrian sacarle el maximo provecho a esta herramienta.

O Innova Prima AFP: Desafio del Ahorro y la Eficiencia
En noviembre lanzamos el primer desafio de nuestra plataforma virtual de innovacion,
el cual estaba enfocado en promover que los colaboradores creen ideas orientadas al
ahorro y a la eficiencia. Como parte de esta campafa, realizamos una activaciéon en
nuestras sedes de Lima, con una tematica de astronautas y la Nave de la Innovacién.

O Décimo Aniversario
En agosto, Prima AFP celebré 10 afios de su creacién en una fiesta de gala. Como parte
de la campafa de comunicacién previa al evento, involucramos a los colaboradores que
también cumplian 10 afios en la Organizacion, para ser parte de una sesién de fotos. El
mensaje principal en todas las comunicaciones fue: “10 afios en tus manos”.

Dentro del modelo de efectividad de la Encuesta de Clima Laboral que realiza HayGroup

en Prima AFP se considera a la comunicacién como un proceso transversal asociado al
liderazgo, trabajo en equipo y colaboracién. En base a esto, podemos sefialar 3 resultados
que nos ayudan a construir un escenario positivo sobre el impacto de la comunicacion
interna en nuestros colaboradores.

FAVORABILIDAD

PREGUNTA EN EL ANO 2015

Los lideres de la Empresa se comunican de 80%
forma abierta y honesta con los empleados.

La Empresa promueve el intercambio de ideas 77%
y recursos entre las distintas areas.

Los colaboradores son informados oportunamente sobre las 80%
decisiones y los cambios que se producen en la Empresa.

Cabe mencionar que el resultado global de la Encuesta de Clima Laboral fue de 79%, 4
puntos porcentuales por encima de la encuesta del afio anterior. Este resultado evidencia
nuestro compromiso por brindar un ambiente motivador para nuestros colaboradores.

Ademas, luego de algunos eventos, como las celebraciones por el aniversario y Prima
en Familia, realizamos una encuesta a nuestros colaboradores. En 2015, en la fiesta de
aniversario, se consulté también sobre la campafa de comunicacion, que arrojé un nivel de
satisfaccion de 93%.

AUn no tenemos establecida una politica que establezca un tiempo especifico de preaviso
ante cambios en nuestra Organizacion. Para el afio 2016 planeamos implementarla en la
Guia Operativa de Comunicacién Interna. Con todo, si estamos atentos a comunicar lo mas
pronto posible cuando hay cambios importantes. Para esto contamos con dos canales de
comunicacion instantanea con nuestros colaboradores: el buzén de Prima En Contacto vy el
grupo en Facebook Sangre Naranja. Mediante ellos podemos informar sobre algtin cambio
que pudiera afectar a nuestros colaboradores. De la misma manera, mediante ambos
canales, podemos recoger sus opiniones o consultas. (G4-LA4)

K
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4.2. Capacitacion

Con el fin de que nuestro equipo de colaboradores se encuentre al nivel de las exigencias
de su trabajo y pueda trazarse una linea de desarrollo profesional en nuestra Compafiia,
contamos con el Plan de Desarrollo de Colaboradores, el cual esta compuesto como sigue:

u}

u}

u}

Sistema de Mejora del Desempefio: Mide el desempefio a nivel corporativo, de equipo e
individual. Los avances son comunicados a través del boletin corporativo.

Linea de Carrera: Su objetivo es brindar al colaborador la posibilidad de desarrollarse
profesional y econdmicamente.

Reconocimientos: Qualitas, premio al desempefio destacado, a la actitud ejemplary a la
sugerencia sobresaliente.

Diagnéstico del Clima Laboral: Se desarrolla cada afio con el fin de conocer cémo los
colaboradores perciben a Prima AFP. Identifica las fortalezas asi como los aspectos en los
que es necesario seguir trabajando.

Capacitacion: A través de programas formativos, de actualizacion y de desarrollo.

Durante el afio 2015 los colaboradores participaron del componente capacitacion de la
siguiente manera:

HORAS DE COLABORADORES HORAS

CAPACITACION CAPACITADOS PER CAPITA

Hombres 23,138 488 47.41
Mujeres 11,135 269 41.39
TOTAL GENERAL 34,273 757 45.27

Nuestros programas de capacitacion son los siguientes:

Programas formativos dirigidos a los nuevos colaboradores a modo de induccién.
Programas de actualizacién dirigidos alequipo de ventasy a los colaboradores en general,
sobre el SPP, técnicas de ventas, prevencion de lavado de activos, comportamiento ético,
entre otros.

Cursos de desarrollo, a través de los cuales se asegura cubrir las brechas detectadas

p.

por las jefaturas en la evaluaciéon de desempeno. Estas son cubiertas procurando que
el colaborador cumpla con su funcién de una manera mas eficiente e innovadora. Estos
cursos permiten, también, su crecimiento profesional y personal.

En el caso de que algln colaborador desee desarrollarse en campos distintos a los de su
funcién, en Prima AFP y Credicorp ofrecemos convenios con diversas instituciones que le

otorgarian descuentos significativos en su inversion.

Al final del afo 2015, el desempefio de todos los colaboradores se evalué con el fin de
observar su desarrollo en la Organizacion. (G4-LA9)
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4.3. Saludy seguridad en el trabajo

En Prima AFP contamos con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual esta
conformado por 6 representantes titulares (3 designados por la Empresa y 3 por los
colaboradores a través de elecciones democréticas) y 6 representantes suplentes (3
designados por la Empresa y 3 por los colaboradores). El 100% de los colaboradores de
nuestra planilla esta representado en dicho comité paritario.

El actual comité se encuentra en funciones desde setiembre de 2014, y tiene una vigencia
de 2 afios. En el mes de agosto de 2016 se convocara a elecciones para designar a los
nuevos representantes de los colaboradores.

Elcomité se reine mensualmente y dentro de las principales acciones adoptadas se cuentan
la aprobacién del Plan Anual de Salud y Seguridad en el Trabajo, la revisiéon de informes
técnicos (Identificacion de Peligros y Riesgos —IPER— y Estudio Ergonémico), la formulacién
de la Politica de Salud y Seguridad en el Trabajo y la actualizacion del Reglamento Interno de
Salud y Seguridad en el Trabajo.

Ademas, contamos con un médico ocupacional, encargado de velar por la prevencion de
enfermedades derivadas de la labor en oficinas asi como de la gestién para mantener un
perfil de salud éptimo para el trabajo. Asi, realiza un seguimiento de las enfermedades
crénicas que aquejan a los colaboradores a fin de mantenerlas bajo control y vigilando la
estabilidad de su salud. Ademas, en concordancia con lo planteado por la Ley N°® 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo, realizamos examenes médico-ocupacionales tanto de
ingreso, periddicos y de retiro, de ser necesario, en nuestros puestos de alto riesgo.

Monitoreamos los riesgos identificados en la matriz IPER, como los de ergonomia, iluminacién,
ruido, biolégicos y psicosociales, en los cuales se trabajara para mejorar las condiciones
encontradas, siempre con el fin de seguir creando un ambiente cada vez mas seguro y sano
para nuestros colaboradores.

Durante el afio 2015 no hemos registrado ninglin tipo de accidente, lesién o enfermedad
profesional y estamos trabajando para ampliar nuestro monitoreo a las empresas que
brindan servicios dentro de nuestras instalaciones.

Adicionalmente, en el afio 2015 tuvimos dos avances notables en Salud y Seguridad en el
Trabajo. Iniciamos un programa de proteccion a los colaboradores expuestos a los rayos
UVB entregando bloqueadores solares con indicaciones de uso y monitoreo de las mismas;
y otro de proteccion a las gestantes que orienta sobre los riesgos laborales de acuerdo a su
exposicion en cuanto a seguridad y salud en el trabajo, ademas de realizar la evaluacion de
riesgo de las mismas.

Todos los meses emitimos boletines de salud informativos a través del correo electrénico
de Prima en Contacto. Asimismo, contamos con un programa mensual de gimnasia laboral,
a fin de que nuestros colaboradores puedan ejercitarse, segln sus necesidades, durante las
horas de trabajo. (G4-LAbG)

p.
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4.4. Los derechos humanos en Prima AFP

Nuestra Politica de Responsabilidad Social, a la par con los lineamientos de conducta
Credicorp, busca promover un ambiente laboral donde la integridad, la honestidad y la
transparencia prevalezcan, fomentando una cultura de no discriminacion y respeto mutuo
donde prime el respeto por los demas, aceptando la diversidad.

Por su parte, nuestro Reglamento Interno de Trabajo promueve una Politica de Igualdad de
Oportunidades y Trato Igualitario en el Trabajo, e incluye métodos para eliminar y sancionar
cualquier acto de discriminacion entre o hacia los colaboradores. (G4-HR3)

El trabajo infantil y el trabajo forzoso estan fuera del espectro de nuestras actividades y los
rechazamos categéricamente. Para ello, contamos con medidas que previenen y prohiben
la contratacién de menores de edad tanto en nuestra Empresa como en las empresas que
nos proveen servicios. Asimismo, tenemos politicas que aseguran la adecuada contratacion
de todos nuestros colaboradores, el pago de todos sus beneficios vy, si las hubiese, de horas
extra voluntarias. (G4-HR5, G4-HR6)

El personal de seguridad y los derechos humanos

En Prima AFP no brindamos capacitacion al personal de seguridad asignado en nuestras
instalaciones respecto a temas de derechos humanos. Sin embargo, por normativa de
la Sucamec (Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil), el personal de seguridad, antes de iniciar sus
actividades, tiene necesariamente que llevar y aprobar satisfactoriamente el curso de
capacitacion y entrenamiento, a fin de ser habilitados para el ejercicio de dicha funcion. El
programa de estudios que desarrolla el personal de seguridad tiene como principal tema la
Constitucién Politica del Pert y los derechos humanos. (G4-HR7)

p.
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Nosotros y la comunidad

En Prima AFP nos vinculamos con la comunidad, principalmente, a través de 4 iniciativas:

Premio Adulto Mayor Prima AFP

Tenemos la firme conviccion de que, para ayudar a construir un pais cada vez mejor, es
importante incentivar el desarrollo de las personas mayores. Por tal motivo, uno de nuestros
objetivos es revalorar la imagen del adulto mayor, presentandolo como una persona activa
y experimentada que puede seguir aportando a la sociedad y al desarrollo del pais desde
diferentes ambitos.

Bajo este principio es que, en el afio 2007, creamos el Premio Adulto Mayor Prima AFP. Este
premio reconoce la trayectoria de vida e iniciativa de los adultos mayores que son modelos
a seguir por las presentes y futuras generaciones. A través del premio reconocemos a los
adultos mayores emprendedores y a los destacados, los cuales son elegidos por un jurado
calificador conformado por reconocidas personalidades del ambito académico, social, de
investigacion y periodistico.

Por un lado, el Premio Adulto Mayor Emprendedor Prima AFP reconoce a aquellos adultos
mayores que se atrevieron a iniciar una actividad distinta en esta nueva etapa de su vida,
emprendiendo un negocio o constituyendo una empresa, demostrando asi que forman
parte del capital humano de nuestro pais por su potencial creativo y de generacion de valor
para el desarrollo.

Por otro lado, el Premio Reconocimiento al Adulto Mayor Destacado Prima AFP reconoce a
aquellos adultos mayores que se encuentran en plena actividad y que se distinguen por una
trayectoria de vida en la cual han brindado valiosos aportes a la sociedad, cultivando valores
éticos y morales, constituyendo un testimonio vivo de compromiso y responsabilidad social
y, por tanto, un ejemplo para las nuevas generaciones. Este premio se otorga en los siguientes
campos: empresarial, intelectual, artistico y de servicio social.

TRATAMIENTO

NOMBRES

APELLIDOS

)

CAMPO

Doctor Carlos Geronimo Samaniego Lépez Premio al Adulto Mayor Emprendedor
Doctor Jorge Arturo Heraud Pérez Campo Intelectual - Area de Ciencias
Rvdo. Padre Armando Nieto Vélez Campo Intelectual - Area de
Humanidades

Sefor Jaime Guillermo Guardia Neyra Campo Artistico - Area de Artes
Musicales, Escénicas y Audiovisuales

Sefior Venancio Shinki Huaman Campo Artistico - Area de Artes
Plasticas y Graficas

Ingeniero Manuel Antonio Biondi Cosio Campo Empresarial
Rvdo. Padre Ugo De Censi Scarafoni Campo Servicio Social

La Ceremonia del Premio Adulto Mayor Prima AFP 2015 se realiz6 el 28 de octubre. En este
evento se entregd también por tercer afo el Trofeo Colibrf de Oro, galardén que tiene como
objetivo poner en valor la labor de peruanos ilustres de vida ejemplar que han aportado al
desarrollo de nuestro pafs. Este reconocimiento fue entregado al Doctor José Agustin De La
Puente Candamo, ilustre historiador, genealogista y abogado peruano.

Los nombres de los galardonados en las ediciones anteriores pueden encontrarse en nuestra
pagina web.

Premio Excelencia Prima AFP

El Premio Excelencia Prima AFP reconoce a los 2 mejores alumnos de las carreras de
Administracion, Economia e Ingenieria Industrial de las principales universidades del pais.
Es asi que, cada afio, los ganadores de este premio reciben un homenaje pablico y tienen
la posibilidad de postular a becas de estudio para maestrias y post grado, otorgadas por
instituciones educativas lideres en el Per. Asimismo, los premiados tienen la posibilidad de
postular a puestos de trabajo en importantes empresas que apoyan esta iniciativa.

De esta forma, buscamos incentivar la excelencia académica en los jovenes universitarios,

PRIMA*®
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convencidos de que un pais con mejores profesionales tiene el camino para su desarrollo
asegurado. En el afo 2015 se reconocieron a 147 egresados.

Ideas Voluntarias

Esta importante iniciativa es un concurso de proyectos sociales desarrollada por el Banco
de Crédito BCP desde el afio 2008 y busca fomentar el liderazgo y emprendimiento social
de los colaboradores de las empresas del Grupo Crédito a través del trabajo voluntario, para
que descubran su rol como agentes de cambio social en la generacion de oportunidades a
grupos sociales menos favorecidos.

Los colaboradores del BCP, de Pacifico y de Prima AFP en todo el pais tienen —a través
de este concurso— la oportunidad de agruparse y presentar una idea de Proyecto de
Voluntariado que quisieran ejecutar ellos mismos. En el afio 2015, se premi6 a 2 proyectos
ganadores de Prima AFP otorgando S/7,000 a cada uno, ademas de asesoria, para la
ejecucién de cada proyecto.

Voluntariado Prima AFP

Nuestro programa de Voluntariado Prima AFP esta dirigido al adulto mayor en extrema
pobreza a nivel nacional y contribuye a mejorar sus condiciones de vida, optimizando la
infraestructura de sus albergues y ofreciéndoles compafifa y recreacion.

En el afio 2015 desplegamos muchas campafias de voluntariado en favor del adulto
mayor, la mayoria de ellas orientadas a mejorar la infraestructura en la que habitan.
Nuestros voluntarios realizaron actividades manuales en los albergues para mejorar la
calidad de vida de los ancianos, tales como mantenimiento de sillas, pintado de vigas,
cercado de huertos, barnizado de armarios, armado de estantes ranurados para ropa,
pintado de circulos de seguridad, clasificacién y ordenamiento de ropa, talleres de dialogo
y de dinamicas interactivas con ellos, entre otros eventos. La primera actividad se realizd
en abril en el Centro del Adulto Mayor de Pucallpa, que alberga a mas de 40 abuelitos.

PRIMA*®
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Se comparti6é con ellos divertidos juegos; también se doné una lavadora, una cocina y
pafales. La actividad central de Lima se realizé en el Asilo San Vicente de Paul, conté con
la participacion de 98 voluntarios, entre colaboradores, familiares y amigos, y se beneficié
a 122 adultos mayores con la mejora de infraestructura (pintado de ambientes, barnizado
de bancas, pintado de cuadros). También hubo un taller de acompafiamiento y otro taller
de relaciones interpersonales para los técnicos del albergue, asi como una activacién con
un grupo de clown a cargo de miembros del voluntariado. Asimismo, nuestros voluntarios
de las agencias de Arequipa, llo y Tacna pintaron paredes y barandas de los asilos de sus
ciudades, compartieron con los adultos mayores y donaron pafiales, llegando a un total de
225 adultos mayores en las tres ciudades.

Es de destacar nuestra campafia Adopta un Abuelito, la cual busca establecer un contacto
mas familiar con los ancianos desamparados en celebraciones especiales para cubrir sus
necesidades emocionales y materiales. Como parte de este programa, celebramos el Dia
del Adulto Mayor y la Chocolatada Navidefa, celebraciones en las que nuestras voluntarios
comparten con los adultos mayores y donan viveres, (tiles de aseo y pafales. Nuestros
voluntarios de Lima asistieron al Asilo de las Hermanitas de los Ancianos Desamparados y
Sagrada Familia, y lograron reunir 119 canastas en diferentes oficinas a nivel nacional, las
cuales fueron entregadas al mismo ndmero de adultos mayores.

Otra campafa de voluntariado es Tiempo de Oro, a través de la cual nuestros voluntarios
acompafan al adulto mayor a través de un programa de visitas, aportando su tiempo y
habilidades para mejorar el bienestar emocional de los ancianos, a través de actividades
como manualidades, juegos, musica y baile. En el periodo 2015, implementamos un nuevo
proyecto para incorporar a voluntarios dispuestos a colaborar por un periodo mayor al de un
evento. En total, 23 voluntarios asistieron 4 sabados en 8 semanas y realizaron 5 Talleres.

En el afio 2015, en colaboracién con la Asociaciéon Ayddanos a Ayudar, iniciamos una
campana de reciclaje de tapitas de plastico cuyo objetivo fue contribuir con mejorar la
calidad de vida del adulto mayor discapacitado en extrema pobreza con la donacién de
sillas de ruedas que se compran con la venta de tapitas.

Enresumen, lasiniciativas de voluntariado de los colaboradores de Prima AFP nos permitieron

“
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atender a 1,306 adultos mayores de los asilos del area de influencia de nuestras oficinas en
10 regiones, contando con la participacién de 261 voluntarios. De esta forma, nos acerca
al adulto mayor, buscando mejorar su calidad de vida con el involucramiento entusiasta de
nuestros colaboradores voluntarios. (G4-S0O1)

esta manera con el desarrollo de nuestra sociedad. Las funciones del programa son las
siguientes:

O Articular y complementar acciones para fortalecer los servicios de los Centros de

Iniciativas externas

En Prima AFP apoyamos y participamos activamente en las siguientes iniciativas externas:

O Pacto Mundial de las Naciones Unidas: En el afio 2013, nos adherimos a esta iniciativa

voluntaria, por la cual nos comprometimos a alinear nuestras estrategias y operaciones
con los Diez Principios del Pacto Mundial en las areas de derechos humanos, estandares
laborales, medio ambiente y lucha anti-corrupcién.

Programa Cumple tu Papel de Fundades: Nos permite financiar la educacién de personas
con habilidades diferentes a través del reciclaje de papel.

Programa Caminando con el Adulto Mayor: Apoyamos, en la modalidad de auspicio,
a este programa cuyo objetivo es concientizar a jovenes escolares y a otras personas
acerca de la realidad del adulto mayor para reconocerlos como agentes capaces de crear,
ensefiar y amar. La metodologia utilizada consiste en brindar charlas y talleres, ademas
de organizar campafias de recoleccion de donaciones y visitas a albergues. Este programa
fue iniciado por colaboradores de Prima AFP de manera independiente y resulté dos
veces victoriosa en el Concurso Ideas Voluntarias del Grupo Crédito, en los afios 2013 y
2015, respectivamente.

Programa de Recoleccién de Tapas de Plastico: Nos permite financiar sillas de ruedas
para adultos mayores con alguna discapacidad a través de la asociacion Ayddanos a
Ayudar.

Programa Nacional Vida Digna: Bajo la modalidad de donacion, realizamos actividades
coorganizadas con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de adultos mayores en situacién de abandono, colaborando de

Atencién Residencial para las Personas Adultas Mayores (Carpam), asi como otros que
presten servicios asistenciales, previamente definidos de acuerdo a las necesidades
de la poblacion beneficiaria.

O Brindar servicios de atencion basica y especializada dirigida a personas adultas
mayores que se encuentren en situacién de desamparo, coordinando para ello con
actores institucionales como sociedades de beneficencia publica, instituciones
benéficas, sector privado, organizaciones de voluntariado e instituciones publicas.

O Se implementan modelos de gestion adecuadas a las caracteristicas de la poblacion
beneficiaria.

O Supervisar, monitorear y evaluar los servicios que se financiaran o que se prestaran a
través de terceros en el marco del programa.

O Formular y aprobar procedimientos de intervencion especializados en el marco
del programa, segin los perfiles de las personas adultas mayores en situacién de
desamparo.

O Promover la intervencion articulada de sectores y niveles de Gobierno, organismos y
proyectos para contribuir al logro de los objetivos del programa.

O Promover la participacion y cooperacion de la comunidad en la implementacion del
programa.

O Desarrollar todas aquellas funciones que se determinen en el manual de operaciones
dentro del marco de los objetivos del programa. (G4-15)
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Nosotros y el medio ambiente

Tenemos definido un compromiso con el medio ambiente que se hace explicito a través
de diversas medidas tomadas para reducir el impacto de nuestras actividades. Una de las
principales iniciativas, a la cual nos suscribimos en el afio 2014 y que fortalecimos en el
2015, es el Compromiso Climatico Corporativo. Esta iniciativa gira en torno al compromiso
del sector privado y su nivel de madurez en temas relacionados con el cambio climatico.
En ella se evidencia como el sector privado se compromete con el nuevo paradigma de
un desarrollo bajo en emisiones de carbono, demostrando liderazgo en el marco de la

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico que se realizé en Lima (COP20)
en diciembre 2015.

Lainiciativa Compromiso Climatico Corporativo cuenta con una herramienta para evidenciar
sus avances: la Plataforma 7C. Esta Plataforma se basa en un sistema de reporte voluntario
que permite al usuario identificar facilmente cuantas empresas estan realizando acciones
en cualquiera de los 7 ejes definidos, quiénes son, y qué estan haciendo.

Compromete

Comunica

Considera

Compensa

PRIMA*®
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Calcula
Compromiso
Climdtico
Corporativo
Capacita

Conduce

Mas informacién en www.7c.com.pe. (G4-14, G4-15)
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6.1. Huella de Carbono

En el afio 2015 medimos nuevamente nuestra huella de carbono. Para nuestra mediciéon
aplicamos el protocolo internacional GHG Protocol, elaborado por el World Resources
Institute (WRI) y el World Business Council for Sustainable Development (Wbcsd) y el
Estandar Internacional ISO 14064. Adicionalmente, utilizamos otras metodologias de
manera complementaria, como las aprobadas por el IPCC y el Carbon Neutral Program
Guidelines (National Carbon Offset Standard) del Gobierno australiano, entre otros.

Realizamos nuestro inventario de gases de efectos invernadero (GEI) contabilizando 5 sedes
en Lima: Chinchén, Javier Prado, San Sebastian, Lima y Cronos. Los resultados se muestran
a continuacion.

TONELADAS DE PORCENTAJE

CO2 EQUIVALENTE DEL TOTAL

2014 2015 2014 2015

Alcance 1: Emisiones Directas 40.46 24.97 3.19% 2.09%
Cocina 11.54 9.81 0.91% 0.82%
Extintores 0.09 0.13 0.01% 0.01%
Generadores eléctricos 0.51 0.51 0.04% 0.04%
Transporte de vehiculos propios 7.64 7.04 0.60% 0.59%
Aire acondicionado 20.68 7.48 1.63% 0.63%
Alcance 2: Emisiones por consumo de electricidad 576.44 560.36 45.43% 46.93%
Emisiones por consumo de electricidad 576.44 560.36 45.43% 46.93%
Alcance 3: Emisiones Indirectas 651.85 608.76 51.38%  50.98%
Consumo de agua 16.28 18.94 1.28% 1.59%
Consumo de papel 108.37 75.86 8.54% 6.35%
Desplazamiento del personal al trabajo 216.72 202.69 17.08% 16.97%
Generacion de residuos 23.28 23.28 1.83% 1.95%
Pérdidas por transporte y distribucién de electricidad 73.23 71.19 5.77% 5.96%
Servicios de taxis de la Empresa 88.28 74.26 6.96% 6.22%
Viajes en avion 125.49 142.52 9.89% 11.94%
Viajes terrestres nacionales 0.20 0.02 0.02% 0.00%

TOTAL DE EMISIONES DE GEI 1268.75 1194.09 100.00% 100.00%

Entre los afios 2014 y 2015 nuestra huella de carbono disminuyé en 74.66 toneladas de
CO2 equivalente, es decir, una reduccion del 5.89%. Esto se debi6é principalmente a la
reducciéon en el consumo de papel, de electricidad y de aire acondicionado. Asimismo, la
huella de carbono per capita de las sedes incluidas en la medicién fue de 2.13 toneladas de
CO2 equivalente por persona. (G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN18, G4-EN19)

Consumo de Energia

Por la naturaleza de nuestro negocio, uno de los principales factores que contribuyen a
nuestra huella de carbono es el consumo de energia. En el afio 2015, consumimos 628
galones de combustible (repartidos entre Diesel 2 y Gasohol de 95 octanos). Adicionalmente,
el consumo de energia eléctrica de las sedes consideradas en la medicion de la huella de
carbono fue de 2,816.64kWh. (G4-EN3)
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Nosotros y el medio ambiente

6.2. Gestion de Residuos

Todos los afnos realizamos una caracterizacién de los residuos en nuestras sedes en Lima la
cual, para el afio reportado, arrojé los siguientes resultados:

TIPO DE SEDE SEDE SEDE SAN SEDE JAVIER SEDE

RESIDUO CHICHON LIMA SEBASTIAN PRADO CRONOS TOTAL
Papel apto

para reciclaje 1,587.78 250.00 24778 416.67 236.11 2,738.34
Cartén 820.00 83.33 463.89 277.78 2778 1,672.78
Residuos organicos

de alimentacién 2,883.89 305.56 686.11 277.78 138.89 4,292.23
Textiles 348.33 55.56 0.00 0.00 0.00 403.89
Madera 200.56 0.00 0.00 0.00 0.00 200.56
Plasticos 1,158.33 41.67 486.11 27.78 69.44 1,783.33
Metal 1,780.56 0.00 2.78 0.00 6.94 1,790.28
Vidrio 496.11 0.00 1111 83.33 34.72 625.27
Peligrosos 1,806.11 375.00 879.17 833.33 159.72  4,053.33
Otros residuos 2,699.44 166.67 0.00 222.22 263.89 3,352.22
TOTAL 13,781.11 1,277.78 2,776.94 2,138.89 937.50 20,912.22

Lagestion deresiduos se realizatomando 1 semana de muestray proyectandolaanualmente.
(G4-EN23)

6.3. Mitigacion del Impacto
del Servicio de Prima AFP

Uno de los principales impactos del trabajo de oficina es el consumo de papel, el cual
implica un impacto en la emisién de gases de efecto invernadero, en la deforestacion y en
la generacion de residuos.

Con el fin de reducir este impacto, desde el afio 2012 brindamos a nuestros afiliados la
posibilidad de recibir su Estado de Cuenta Cuatrimestral (EECC) de manera virtual, via
correo electronico. Esta alternativa no solo disminuye el consumo de papel utilizado en
estos documentos, sino también las emisiones de GEl generadas por su transporte.

DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
2015 2014 2013 2012
Total de afiliados 1’588,890 1'586,430 1'473,196 1'365,938
Afiliados que reciben EECC via
correo electrénico 520,135 471,736 433,051 373,545
Porcentaje de afiliados que reciben
EECC via correo electrénico 33.00% 30.00% 29.40% 27.35%

Prima Mévil

Este servicio nos ayuda a reducir el impacto por consumo de combustible de las personas
que necesitan informacion relacionada con estados de cuenta, actualizacion de datos,
consultas del SPP, suscripcion para EECC por correo electrénico y prestaciones. De la misma
manera, tambien beneficia a las personas que estan afiliadas a otras AFP, pues brinda
informacién del SPP. En el afio 2015, el Prima Mévil atendié a 30,031 personas. (G4-EN27)
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Nosotros y el medio ambiente

6.4. Gastos, Inversiones y Ahorros Ambientales

Para el afio 2015 destinamos un presupuesto de S/134,830 para fortalecer las acciones
que acarrean nuestras politicas de responsabilidad social y medio ambiente con el objetivo
de mantenernos como una Empresa ambientalmente responsable. Asi, continuamos con la
capacitacion de nuestros colaboradores y la implantacion de un plan de ecoeficiencia que
impulse actividades ambientales.

O Ejecutamos el cambio de luces incandescentes a sistemas LED, acordado en el afo
2014, en las agencias de Chinchén y Lima. Asimismo, acordamos comunicar, externa e
internamente, nuestro programa de ecoeficiencia ya que es una via para que nuestros
grupos de interés puedan adquirir conciencia de la necesidad de cuidar el medio ambiente.

O Desarrollamos nuestro programa Abriga Reciclando como aporte a la proteccion del
medio ambiente, utilizando lideres ambientales, proveedores de articulos hechos con
material reciclado y vinculando a nuestros colaboradores.

O Reciclamos botellas plasticas para la elaboracion de mantas de material PET para su
distribucién en albergues de adultos mayores de escasos recursos a nivel nacional.

O Comunicamos acciones a favor del medio ambiente: Promovemos entre nuestros
clientes la necesidad/conveniencia de optar por recibir su estado de cuenta por correo
electrénico; incentivamos entre nuestros colaboradores la eficiencia de procesos que
permitan reducir elconsumo de papel entodas sus operacionesy promovemos el reciclaje
de papel usado entre los colaboradores y sus familiares en convenio con Fundades.

O En cuanto a la gestién interna, enviamos a las jefaturas informes trimestrales sobre

el consumo de papel para llevar un control y crear conciencia de la importancia de su
ahorro. (G4-EN31)
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Nuestros Grupos de Interés &

Al finalizar el afio 2014 encontramos la necesidad de actualizar nuestro primer mapeo de
grupos de interés con la finalidad de identificar adecuadamente a los grupos de la sociedad,
instituciones y organizaciones relacionados a las actividades de Prima AFP para, de esta
manera, tener en cuenta sus expectativas al momento de la planificacién y la toma de
decisiones en nuestra Empresa. El taller para revisar y actualizar el mapa de grupos de
interés se realiz6 en enero de 2015 y participé todo nuestro equipo de Gerencia. (G4-25)

Como resultado el taller mencionado, se elaboré el nuevo mapa de grupos de interés de
Prima AFP.
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Nuestros Grupos de Interés

Como parte del proceso de elaboracion de este reporte, tomamos en cuenta 3 fuentes para
la recopilaciéon de expectativas: (G4-24)

O Una encuesta en linea al grupo de interés mas grande: nuestros clientes. Este grupo
incluye principalmente a los afiliados, pero también a pensionistas de jubilacién, invalidez

y supervivencia.

O Entrevistas con 7 gerentes de Prima AFP incluyendo a nuestro Gerente General.

O Los resultados de la consulta a grupos de interés realizada a inicios del afio 2015 como
parte de la elaboracion del Reporte de Sostenibilidad 2014. Este proceso incluyd
encuestas a colaboradores y a proveedores, asi como entrevistas con representantes
de los accionistas, del gobierno y de la comunidad. Los resultados de la encuesta a
los clientes realizada en esta consulta fueron reemplazados por la nueva encuesta
mencionada arriba. (G4-26)

Las expectativas que se muestran en la siguiente tabla fueron las mas relevantes de las
recogidas en el proceso de consulta: (G4-27)

PRIMA*®
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GRUPOS . ASPECTOS GRI
EXPECTATIVAS DE INTERES CATEGORIAS 0 ASUNTOS
Inversién y rentabilidad de Clientes, opinién publica, Propio de Prima AFP Rentabilidad
los fondos de pensiones medios de comunicacion.

Gobierno y emisores y fondos.
Informacién transparente Clientes, opinién publica, Propio de Prima AFP Transparencia
sobre la gestion de los fondos ~ medios de comunicacion

y Gobierno.
Beneficios para los afiliados al  Clientes, opinién publica, Propio de Prima AFP Beneficios
Sistema Privado de Pensiones  medios de comunicacién del SPP

y Gobierno.
Orientacioén a jubilados y a Clientes, opinién publica, Propio de Prima AFP Jubilados

proximos a jubilarse

medios de comunicacion
y Gobierno.

Nivel de satisfaccion
de los clientes

Clientes, opinién publica
y medios de comunicacion.

Desempefio social:
Responsabilidad

Etiquetado de
los productos

sobre productos y servicios
Ingresos generados Proveedores, Gobierno, Economia Desempefio
clientes, opiniéon publica y econdémico

medios de comunicacién.

Cambios en la regulacién

Clientes, Gobierno,

Desemperio social:

Politica pablica

del sector proveedores, opinién publica, Sociedad
medios de comunicacion,
colaboradores, emisores y
fondos y accionistas.
Reputacién de la empresa Colaboradores, clientes, Propio de Prima AFP Reputacion

Gobierno, opinién publica,
medios de comunicacion y
accionistas.

Capacitacién y

Colaboradores.

Desempefio social:

Capacitaciony

desarrollo de carrera Practicas laborales educacion
y trabajo digno

Revaloracion del Comunidad. Desempefio social: Comunidades

adulto mayo Sociedad locales
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Sobre el Reporte de Sostenibilidad 2015

Este es nuestro tercer reporte de sostenibilidad como Prima AFP, administradora de fondos
de pensiones del Grupo Crédito. Reportamos anualmente y nuestro reporte anterior fue
presentado en el afio 2014. La informacion contenida en este documento comprende el
periodo entre el 1 de enero el 31 de diciembre de 2015 y no hemos registrado ningln
cambio en la Organizacién que afecte la cobertura de este documento. (G4-17, G4-22,
G4-23,G4-28,G4-29, G4-30)

Etapas del Analisis de Materialidad

Revision

Identificamos nuestros impactos
de sostenibilidad a través del
andlisis de nuestros procesos y de
un taller con nuestros gerentes.

Revisamos la informacién publicada
en el Reporte 2014 para identificar los

temas anteriormente tratados y los
nuevos a ser incluidos.

Identificamos las expectativas de
nuestros grupos de interés a través
de encuestas y entrevistas.

Identificacion

PRIMA*®

Grupo ) Crédito

Definicion de Aspectos Materiales

Con el fin de definir los contenidos de nuestro reporte, realizamos un analisis de
materialidad, teniendo en cuenta los impactos de nuestra Empresa y las expectativas
de nuestros grupos de interés. Este analisis consistié en un proceso de 4 etapas, que se

describe a continuacioén:

Priorizacion

Evaluamos la materialidad utilizando
la metodologia de evaluacién de

riesgos, lo mismo que la madurez de
las expectativas de nuestros grupos
deinterés.

Los resultados de la materialidad
fueron validados por nuestra
Gerencia de Responsabilidad Social.

Seleccionamos los indicadores y
enfoques de gestién a ser incluidos en
el Reporte de Sostenibilidad 2015.

Validacion
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Sobre el Reporte de Sostenibilidad 2015 ﬁ

Etapa 1: Revision Tras estos pasos, los impactos significativos y las expectativas maduras fueron relacionados
con los aspectos GRI'y con asuntos propios de nuestro negocio; e insertados en una matriz
Revisamos los contenidos del reporte anterior, asi como las opiniones de nuestros grupos de de materialidad, como la que se muestra a continuacion.

interés vertidas en la encuesta en linea que respondieron.

25

Etapa 2: Identificacion

q
En base a nuestros procesos, identificamos los impactos econémicos, sociales y ambientales <
resultantes. También revisamos otros documentos como procedimientos, politicas, g 20
notas periodisticas relacionadas y las actas del Comité de Responsabilidad Social. Con =

a
el fin de situar el reporte en el contexto internacional del sector de servicios financieros, o
consideramos también los temas relevantes para el sector contenidos en The Sustainability g I
Yearbook 2015, publicado por RobecoSAM?Z, ‘% E H- -~ -

€ 15 S B
Asimismo, con el fin de identificar las expectativas de nuestros grupos de interés, utilizamos [0 ~ ~
2 medios: una encuesta en linea, respondida por 970 clientes y 7 proveedores; y el proceso 3 N
de dialogo a los grupos de interés realizado a inicios del afio 2015. §_ S N

& \
Tanto para identificar impactos como expectativas realizamos 7 entrevistas al interior de A 10 N
la Empresa, a los gerentes de diversas areas de nuestra Organizacion. Estas entrevistas nos ° \
permitieron conocer, desde el punto de vista de los lideres de cada area, los principales retos E S - A\
y objetivos de su gestion, los grupos de interés con los que se interrelacionan y las iniciativas _g ~ “ \
que vienen desarrollando. & N \

8 s N \

= \
Etapa 3: Priorizacién Lu \ \

\ \

La metodologia utilizada para priorizar los temas mas relevantes para nuestros grupos de \ |
interés fue el analisis de madurez, recomendado por AccountAbility; y, en el caso de los 1
impactos, identificamos aquellos mas significativos utilizando una metodologia de evaluacién 0 5 10 15 20 25
de riesgos. Para desarrollar esta evaluacion consultamos a nuestros grupos de interés y Impactos de sostenibilidad de Prima AFP

realizamos una revision y analisis de nuestros documentos de gestion vigentes al afio 2015.

2 RobecoSAM es una organizacion especialista en inversion sostenible a nivel mundial, que junto a S&P
Dow Jones Indices publica los reconocidos Dow Jones Sustainability Indices (DJSI).

PRIMA*®
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Sobre el Reporte de Sostenibilidad 2015

Etapa 4: Validacion

Los aspectos GRI y los asuntos propios del negocio identificados como materiales fueron
validados por nuestra Gerencia de Relaciones Institucionales y Responsabilidad Social.
Finalmente, seleccionamos los indicadores y enfoques de gestion a ser incluidos en nuestro
Reporte de Sostenibilidad 2015. (G4-18)

ASPECTO

Como resultado de este proceso, identificamos los aspectos materiales a ser incluidos en
el presente reporte. Su nivel de cobertura® y grupos de interés relacionados se detallan a
continuacion:

NUMERO (G4-19, G4-20, G4-21) CATEGORIA COBERTURA GRUPOS DE INTERES
1 Desempefio econémico Econémico Interna Accionistas.
2 Consecuencias Econdémico Externa Clientes, Gobierno, medios de
econdémicas indirectas comunicacion y opinion pdblica.
3 Energia Ambiental Externa Comunidad y Gobierno.
4 Emisiones Ambiental Externa Comunidad y Gobierno.
5 Efluentes y residuos Ambiental Externa Comunidad y Gobierno.
6 Productos y servicios Ambiental Externa Comunidad y Gobierno.
7 General (ambiental) Ambiental Externa Comunidad y Gobierno.
8 Empleo Social: Laboral Interna Colaboradores.
9 Relaciones entre los Social: Laboral Interna Colaboradores.
trabajadores y la direccién
10 Salud y seguridad Social: Laboral Interna y externa Colaboradores y Gobierno.
en el trabajo
11 Capacitacién y educacién Social: Laboral Interna y externa Colaboradores y clientes.
12 Inversion Social: Derechos humanos Externa Clientes, Gobierno, medios de
(derechos humanos) comunicacion y opinién publica.
13 No discriminacién Social: Derechos humanos Interna y externa Colaboradores y Gobierno.
14 Libertad de asociacién Social: Derechos humanos Interna y externa Colaboradores y Gobierno.
y negociacién colectiva
15 Trabajo infantil Social: Derechos humanos Interna y externa Colaboradores y Gobierno.
16 Trabajo forzado Social: Derechos humanos Interna y externa Colaboradores y Gobierno.
17 Medidas de seguridad Social: Derechos humanos Interna y externa Colaboradores, clientes y Gobierno.
18 Comunidades locales Social: Sociedad Interna y externa Colaboradores, Gobierno, medios de

comunicacién y opinién pablica.

3 Cobertura: Descripcion de dénde se producen los impactos de cada aspecto.

PRIMA*®
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Sobre el

Reporte de Sostenibilidad 2015

. ASPECTO

NUMERO (G4-19, G4-20, G4-21)

19 Lucha contra la corrupcién

20 Politica publica

21 Evaluacién de la repercusion
social de los proveedores

22 Etiquetado de productos y servicios

23 Privacidad del cliente

24 Participacion activa (suplemento
GRI de servicios financieros)

25 Beneficios del SPP

26 Orientacién a personas
préximas a jubilarse

27 Rentabilidad de fondos

28 Transparencia

29 Reputacion de la Empresa

PRIMA*®
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CATEGORIA
Social: Sociedad
Social: Sociedad
Social: Sociedad

Social: Clientes
Social: Clientes
Social: Clientes
No GRI
No GRI
No GRI
No GRI

No GRI

COBERTURA

Interna y externa

Interna y externa

Interna y externa

Externa

Externa

Externa

Externa

Externa

Externa

Externa

Interna y externa

GRUPOS DE INTERES

Colaboradores, Gobierno, medios de
comunicacion y opinién puablica.
Colaboradores, Gobierno, medios de
comunicacion y opinién pablica.
Colaboradores y Gobierno.

Clientes, Gobierno y opinién pudblica.

Clientes, Gobierno, medios de
comunicacion y opinién pablica.
Clientes, Gobierno, medios de
comunicacién y opinién pablica.
Clientes, Gobierno, medios de
comunicacion y opinién puablica.
Clientes, Gobierno, medios de
comunicacion y opinién pablica.
Clientes, Gobierno, medios de
comunicacién y opinién pablica.
Clientes, Gobierno, medios de
comunicacioén y opinién puablica.
Clientes, colaboradores, Gobierno,
medios de comunicacién y opinién publica.
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Hemos elaborado este reporte de sostenibilidad “de conformidad” con las Guias G4 del W Materiality
Global Reporting Initiative (GRI), de opcién “esencial’. Para esta edicién no se realizé una Disclosures
verificacion externa de los contenidos. (G4-32, G4-33) Nawes s PRIMA AFP

©
=
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Contenidos basicos generales

GBG DESCRIPCION PAGINA VERIFICACION MUNBIAL
Estrategia y analisis

G4-1 Declaracién del maximo responsable 5 No

Perfil de la organizaciéon

G4-3 Nombre de la organizacién. 16 No

G4-4 Principales marcas, productos y/o servicios. 17 No

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion. 2 No

G4-6 Paises donde opera la organizacion. 7 No

G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 16 No

G4-8 Mercados servidos. 10 No

G4-9 Dimensiones de la organizacién: nimero total de colaboradores. 16 No

G4-9 Dimensiones de la organizacién: nimero de oficinas, operaciones o proyectos. 10 No

G4-9 Dimensiones de la organizacién: ventas netas. 16 No

G4-9 Dimensiones de la organizacién: nimero de productos y servicios. 17 No

G4-10 Desglose del colectivo de colaboradores por tipo de empleo, por contrato, por regién y por género. 24 No Principio 6
G4-11 Porcentaje de colaboradores cubiertos por convenios colectivos. 25 No Principio 3
G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacion. 18 No

G4-13 Cambios significativos durante el periodo cubierto por el informe. 18 No

G4-14 Indigue cémo aborda la organizacién, si procede, el principio de precaucién. 35 No

G4-15 Cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, ambiental y social que la organizacién suscribe o ha adoptado. 32, 33,35 No

G4-16 Asociaciones y organizaciones de promocién nacional o internacional a las que la organizacién pertenece. 22 No

Aspectos materiales identificados y sus limites

G4-17 Cobertura del informe. 43 No

G4-18 Proceso de definicién del contenido del informe. 43,44, 45 No

G4-19 Aspectos materiales identificados. 45, 46 No

G4-20 Limitaciones de los aspectos materiales identificados dentro de la organizacion. 45, 46 No

G4-21 Limitaciones de los aspectos materiales identificados fuera de la organizacién. 45, 46 No

G4-22 Explicacion del efecto de cualquier reexpresion de la informacion reportada en los informes previos. 43 No

G4-23 Cambios significativos en el alcance y cobertura de los aspectos en relacién con reportes anteriores. 43 No
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GBG DESCRIPCION PAGINA VERIFICACION MUNDIAL
Dialogos con grupos de interés

G4-24 Relacién de los grupos de interés de la organizacion. 40,41 No

G4-25 Base para la identificacién y seleccién de grupos de interés. 40 No

G4-26 Participacion de los grupos de interés. 41 No

G4-27 Cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacién de los grupos de interés 41 No

Perfil delinforme

G4-28 Periodo objeto de la memoria. 43 No

G4-29 Fecha de la dltima memoria. 43 No

G4-30 Ciclo de presentacién de memorias. 41 No

G4-31 Punto de contacto. 2 No

G4-32 Opcidn “de conformidad” e indice GRI. 48-52 No

G4-33 Politicas y practicas de verificacién externa del informe. 48 No

Gobernanza

G4-34 Estructura de gobierno de la organizacién. 19,20 No

Etica e integridad

G4-56 Valores, principios, estandares y normas de la organizacion. 19 No Principio 10

Contenidos basicos especificos

GBE DESCRIPCION PAGINA VERIFICACION MUNIDIAL
CATEGORIA ECONOMIA

Aspecto Desempefio econdémico

DMA Enfoque de gestion de Desempefio Econémico 18 No

G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido. 18 No

Aspecto Consecuencias econdmicas indirectas

DMA Enfoque de gestién de Consecuencias econémicas indirectas 12 No

G4-EC8 Impactos econémicos indirectos significativos y su alcance. 12 No

CATEGORIA MEDIO AMBIENTE

Aspecto Energia
DMA Enfoque de gestién de Energia 36 No

G4-EN3 Consumo energético interno. 36 No Principios 7 y8
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GBE DESCRIPCION PAGINA VERIFICACION MUNDIAL
Aspecto Emisiones

DMA Enfoque de gestién de Emisiones 36 No

G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1). 36 No Principio 7y 8
G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (Alcance 2). 36 No Principio 7y 8
G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3). 36 No Principio 7y 8
G4-EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero. 36 No Principio 8
G4-EN19 Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero. 36 No Principio 8y 9
Aspecto efluentes y residuos

DMA Enfoque de gestién de Efluentes y residuos 37 No

G4-EN23 Peso total de residuos gestionados, segtn tipo y método de tratamiento. 37 No Principio 8
Aspecto productos y servicios

DMA Enfoque de gestion de Productos y servicios 37 No

G4-EN27 Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios. 37 No  Principio 7,8y 9
Aspecto general (inversiones ambientales)

DMA Enfoque de gestion de General (inversiones ambientales) 38 No

G4-EN31 Desglose de los gastos e inversiones para la proteccién del medio ambiente. 38 No  Principio 7,8y 9

CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL
Subcategoria Practicas laborales y trabajo digno

Aspecto Empleo

DMA Enfoque de gestién de Empleo 25 No

G4-LA1 Ndmero y tasa de contrataciones y rotacién media de empleados, desglosados por grupo etario, sexo y region. 25 No Principio 6
Aspecto Relaciones entre los trabajadores y la direccién

DMA Enfoque de gestién de Relaciones entre los trabajadores y la direccién 25,26 No

G4-LA4 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusién de estos en los convenios colectivos. 25,26 No Principio 3
Aspecto Salud y seguridad en el trabajo

DMA Enfoque de gestién de Salud y seguridad en el trabajo 28 No

G4-LAS Porcentaje total de colaboradores representados en comités de salud y seguridad. 28 No

Aspecto Capacitacién y educacién

DMA Enfoque de gestion de Capacitacion y educacion 27 No

G4-LA9 Promedio de horas de capacitacién anuales por colaborador, desglosado por género y por categoria de colaborador. 27 No Principio 6

Subcategoria Derechos Humanos

Aspecto Inversién (DDHH)

DMA Enfoque de gestién de Inversion (DDHH) 8 No

G4-HR1 Nimero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyen clausulas de DDHH o que han sido analizados en materia de DDHH. 8 No Principio 2

PRIMA*®

Grupo ) Crédito

Reporte de Sostenibilidad 2015 | 5o



indice GR] O

GBE DESCRIPCION PAGINA VERIFICACION MUNDIAL
Aspecto No Discriminacién

DMA Enfoque de gestién de No Discriminacion 29 No

G4-HR3 Nudmero de casos de discriminacién y medidas correctivas adoptadas. 29 No Principio 6
Aspecto Libertad de asociacién y negociacién colectiva

DMA Enfoque de gestion de Libertad de asociacion y negociacién colectiva 25 No

G4-HR4 Operaciones y proveedores en los que la libertad de asociacién y el derecho de acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y 25 No Principio 3

medidas adoptadas para defender estos derechos.

Aspecto Trabajo Infantil

DMA Enfoque de gestion de Trabajo Infantil 29 No

G4-HR5 Operaciones y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la erradicacién de la 29 No Principio 5
explotacion infantil.

Aspecto Trabajo Forzoso

DMA Enfoque de gestion de Trabajo forzoso 29 No

G4-HR6 Operaciones y proveedores significativos con un riesgo significativo de episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas para contribuir a la eliminacién 29 No Principio 4
de todas las formas de trabajo forzoso. No

Aspecto Medidas de Seguridad

DMA Enfoque de gestion de Medidas de seguridad 29 No

G4-HR7 Porcentaje del personal de seguridad capacitado sobre las politicas o los procedimientos de la organizacion en materia de derechos humanos relevantes para las operaciones. 29 No Principio 1

Subcategoria Sociedad
Aspecto Comunidades locales

DMA Enfoque de gestién de Comunidades locales 31,32 No

G4-S01 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la comunidad local. 31,32 No Principio 1
Aspecto Lucha contra la corrupcién

DMA Enfoque de gestion de Lucha contra la Corrupcion 21,22 No

G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacién sobre la lucha contra la corrupcién. 21,22 No Principio 10
Aspecto Politica Pablica

DMA Enfoque de gestion de politica publica 7 No

G4-S06 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario. 7 No Principio 10
Aspecto Evaluacion de la repercusion social de los proveedores

DMA Enfoque de gestion de Evaluacion de la repercusion social de los proveedores 22 No

G4-S09 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relacionados con la repercusién social. 22 No

Subcategoria Responsabilidad sobre productos

Aspecto Etiquetado de productos y servicios
DMA Enfoque de gestion de Etiquetado de productos y servicios 11 No

PRIMA*®

Grupo ) Crédito

Reporte de Sostenibilidad 2015 | 51



indice GRI

GBE DESCRIPCION PAGINA VERIFICACION MUNDIAL
Aspecto Etiguetado de Productos y servicios

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes 11 No

Aspecto Privacidad de los clientes

DMA Enfoque de gestion de Privacidad de los clientes 11 No

G4-PR8 Nudmero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la privacidad y la fuga de datos de los clientes. 11 No

Aspectos e indicadores del suplemento GRI para servicios financieros

2 A - PACTO
e o,  DESCRIPCION PAGINA VERIFICACION MUNDIAL
Aspecto Comunidades Locales

FS13 Puntos de acceso en areas de baja poblacién o con desventajas econémicas, por tipo 10 No

Aspecto Participacion activa

FS11 Puntos de acceso en areas de baja poblacién o con desventajas econémicas, por tipo 8 No

Asuntos propios de Prima AFP

ASUNTO  DESCRIPCION PAGINA VERIFICACION MUNISTAL
Prima-1 Beneficios del Sistema Privado de Pensiones. 12 No
Prima-2 Informacién que se le brinda a los afiliados a punto de jubilarse y jubilados. 13 No
Prima-3 Rentabilidad de los fondos, estrategias y condiciones del periodo. 8 No
Prima-4 Herramientas que Prima AFP aplica para ser transparentes con sus afiliados y la sociedad en general. 9 No
Prima-5 Principales hitos en la reputacién corporativa de Prima AFP. 7,14 No
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